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Convention bipartite Unédic-France Travail
relative aux délégations de service et a la coopération
institutionnelle

Entre les parties,

I'Unédic, institution gestionnaire de I'Assurance chimage, dont le sibge est situé au 4 rue Traversibre, 75012
PARIE, représentee par le Président et la Vice-présidents de son Conseil d'administration, M. Jean-Eudes TESSON
at Mme Patricia FERRAND, et son Directewr général, M, Christophe VALENTIE ;

France Travail, institution nationale publigue eréée par [a loi n™ 2008-126 du 13 févrler 2008 relative & la réforme
de l'organisation du service public de Femploi, dont le sigge est situé au 1 avenue du Docteur Gley, 75020 PARIS,
représente par le Président de son Conseil d'administration, M. Alexandre SALBOT et son Directeur général,
M. Thibaut GUILLLY ;

Deésignéas ci-dessous « les parties »,

Wu les articles L 1235-4, L 5313-1 ¢t suivants, L 5422-1 et sulvants, L 5424-2, |, 5424-20 3 L 5424-30, et
L. 5427-1 du code du travail,

Vu la Convention du 15 novembre 2024 relative & assurance chémage, son réglement général d'assurance
chmage annexé, ses annexes et son accord d'application pris en application de I'article L. 5422-20 du Code du
travail,

Wu lavenant du 27 mai 2025 portznt extension du champ d'application territorial de la Convention du
15 novcembee 2024 relative & Massurance chémage au terriboire monggasque,

Vu |a convention tripartite Etat, Unédic et France Travail 2024-2027 en date du 30 avril 2024,
W les Stabuts de I"Unédic,
W Iz décision du Buresy de I'Unedic du 27 mal 2025,

Wu fa délibération du Conseil d"adminkstration de France Travail en date du 25 juin 2025,

Il est convenu o gui suek
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L'Unédic, organisme gestionnaire de I'Assurance chimage chargé du pilotage du réglme, et France Travail,
opérateur chargé des missions d'indemnisation et de recouvrement, affirment, par la présente convention, leur
engagement commun pour I'attelnte des objectifs de lisibilité, de conformite, de performance, d'efficience et de
qualité des dispositifs délégués par I'Unédic & France Travail, au service des demandeurs d'emplol indemnisés
par I'assurance chimage et des employeurs affiliés. A la suite de 'entrée en vigueur de la naivelle convention
d’assurance chémage du 15 novembre 2024, les parties réaffirment les priorités ficées dans fa convention
tripartite 2024 — 2027 de donner & chacun les moyens d'accéder a Pemplol durable, de garantir 'accés des
usagers b leurs drotts & indemnisation au service de leur parcours de retour & Femplol et daider les employeurs
& recruber plus rapldement et plus durablement, et & diversifier laurs modes de recratement,

Préambule

Dans ce cadre, et dans les objectifs de respect des intéréts et des droits des demandeurs d'emploi et des
emplayeurs et de contribution a I'exigence d'efficience des colts et charges administratives, les parties agissent
paur |a simplification et la promation des dispositifs en direction des demandeurs d'emplol et des entreprises el
I'amélioration de la qualité de la mise en ceuvre da la réglermentation. Elles fixent également comme priorité un
pilotage par le résultat et la performance, mesurée par des indicateurs adaptés aux objectifs décidés par les
partenairas socials.

Elles partagent également le souci, dans un contexte d'évolutions relatives aux donnees et aux nouvelles
technologies, ' agir ensemble pour le développerment d'innovations au service de la transformation de ia mise
en aeuvre de la réglementation d'assurance chbmage.

Paur atteindre ces objectifs, fortes des enseignements de leurs refations depuis 2008, tissées depuis la
réorganisation du senvice public de 'emploi par ka loi du 13 février 2008, les parties privilégient le renforcement
des collaborations entre les parties, et notamment au niveau de leurs directions matiers respectlves, et un mode
de gouvernance et de suivl de la mise en ceuvre de la convention cohérent avec celui de la convention tripartite,
prenant en compte les échéances de leurs gouvernances respecines.
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Chapitre 1 - Dispositions générales

Article 1 - Objet de la convention

La présente comention o pour objet de précizer les conditions dans lesquelles les missions relatives au service
des allocations et aides financées par le régime d'assurance chémage et au recouvrement des contributions
gendrales ot particulieres et des cotisations AGS auprés de populations particuliéres (intermittents du spectacle;
expatries..) sont déléguées par I'Unédic & France Travail, Elle a pour objectif de garantir la qualité du service
rendu aux bénéficiaires finau et sa conformitd aux prescriptions de 'Unédic et de contribuer & "efficience du
pilotage des missions déidgudas.

Article 2 - Engagements et missions des Parties

2.1, L'Unedic

L'Unédic assure la gestion du régime d'assurance charmage dans le cadré fixé par Parficle L, 5427-1 du code du
travall.

Confarmérment b ses statuts, "Unédic ;

- diéfinit les modalités d"application des dispositifs relatifs & I'Assurance chdmage qui lul ont été confiés
en application de "artide L 5427-1 du code du travadl ;

- pilote la stratégie financiére du régime d'assurance chimage ;
réalise toute étude ou analyse relative & Memplod salarié relevant du champ de Fassurance chémage ;
participe & la mise en ceuvre opérationnelle du régime de garantie des salaires [AGS), dans I cadre de
la convention de gestion du 27 juin 2023 ;
participe & la coordination, & |a sécurisation ot au suivi des dispositifs d'assurance chémage et de I'AGS
conformément aux orientations fixdes par la gouvernance du régime d'assurance chimage en
application des articles L 5422-12 et L 5422-20 du caode du trawvail,

A cet dgard, P'Unédic s'engage 4 &

#  adresser a France Travail les instructions résultant des décisions prises par la gouvernance de Flinddic
&1 les délibérations de son Conseil d'administration et de son Bureau afférentes aux missions déléguées
4 Framce Travail ;

= tenir les services de France Travail informés de la préparation et de "état d"avancement de ses décisions,
délibérations, instructions et informations dans des conditions de nature 3 permettre leur mise en
CELWTE

* informer France Travail de toutes les dwalutions susceptibles d'avoir une incidence sur Mapplication de
la présente convention, ¢t notamment en ce qui concerne les données nécessaires & la réalisation de
ses missions ;

+ faire part & France Travall de ses besoins en matiére de controle interne, de maitrise des risques et de
lutte eantre ka frawde,

La présente convention sera notamment subvie dans le cadre de la commission de suivi des corventions et de la
performance de ["Unédic.

2.2, France Travail

France Travail est chargé de l'inscription, INindemnisation et I'accompagnement des demandeurs demplol afin
d"assurer leur retour durable & Femploi, ainsi gue I'accompagnement des entrepsises dans leurs recrutements
en rapprochent demandeurs demploi et employeurs. Uopérateur assure & recouvrement des contributions
d'assurance chémage et des cotisations au régime de garantle des créances des salariés auprés de certaines
populations d*employeurs, notamment ceux des Intermittents du spectacle et des expatrids, ainsi gue ceux dont
bes anciens salariés bénéficient du contrat de sécurisation professionnelle (C5P). Depuis iz bol n* 2023-1196 du
18 décembre 2023 pour le plein emplai, il a3sure dgalement fe développement d'outils communs dans le cadre
du réseau pour 'emploi (RPE).
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Le service des aides et albocations comprend !

Finformation fiable et exhaustive délivrée aux demandewrs d'emplol sur leurs droits aux allocakions ains
que sur le calcul, le paiement et, le cas échéant, les opérations de rectification de ces allocations, dans
un objectif d"accés des demandeurs d'emplol & leurs droits et de baisse du noR-recours ;|

la notification des décisions, pour le compte de I'Unédic sur la base d'un modéle dont le contenu
réglermentalre est arréeé dans les textes de Assurance chémage et validé par 'Unédic dans le cadre du
groupe de travall en charge de |la vafidation des notifications et des courriers aux allocataires, aux
demandeurs d'ermploi et aux employeurs ;

Iz mise en oeuvre du service des allocations et des aides pour le compte de 'Unédic ;

- Iz mise en ceuvre des dispasitions européennes dont Fobjet est de faclliter |a libre circulation des
demandeurs d’emplai par le versement ou I"exportation de Iallocation d'assurance ou Taliocation de
ségurisation professionnelle confarmément aux prescriptions qui lui sont adressées par PUnédic ;

Ia mise en ceuvre, pour le compte el confarmément awx prescriptions de ['Unédic, de [a procedure de
remboursernent prévue 3 Farticle 65 du réglement (UE) n* 883/2004 ;

la notificatlon des périodes indemnisées aux organismes de retraite pour la validation des périodes
corraspondantes, ainsl que les éléments permettant le calcul de la contribution de PUnédic au
financement des drolts 8 retralte complémentaire ;

le wersement des cobisations précomptées sur les allocations aux calsses de retraite ;

I"exarmen et o prononcement d'une décision sur les demandes de renseignements sur la participation &
I"assurance chomage ;

le recouvremant des sammes indbment pergues par les allocatiines,

Le service du recouvrement des contributions comprend ;

I'appel au recouvrement et & I'encaissement des contributions d’assurance chiwmage, des cotisations
AGS et de leurs accessoires ;

& dus par les employeurs au titre de I'emplol de salariés engagés  titre temporaire qui relévent
des professions de la production cinématographique et audiovisuelle, de la radio, de la
diffusion, du spectacie et de la prestation technigue au service de la création et ['événement,
dus au titre de "emplol de salariés expatrids,
restant dius par les employeurs au titre des périodes antérieures a la date de transfert du
recouvrement au arganismes de recouvrement vises & Particle L 5427-1 du code du travail ;

le recouvrement des sammes dues par Pemployeur au titre du contrat de sécurisation professionnelle
C5F] et de la convention de reclassement personnalisé [CRP) et de leurs acoessoines |

le recouvrement des sarmmes dues par les employeurs en application de ["article L. 1235-4 du code du
travail ;

le remboursernent, 'l y a lieu, des contributions, cotisations, majorations de retard et pénalités et
foutes sommes Indbment versées par les emploveurs, dans la limite des prescriptions lgales
applicables.

Dans le cadre de ces missions déléguées, France Travail !

- mat on aeuvre dans les melllewrs délais les décisions qui lul sant communiguees par 'Unédic ;

- transmet 3 I'Unédic, dans les mellleurs délais, las délibérations de son conseil d'administration ayant
des incidences sur les missions délégudes ;

- collects, valide et met 3 la disposiion de 'Unédic les données relatives & l'ndemnisation des
demandeurs d'emploi ou des licenciés paur motif économigue, au recouvrément des contributions
générales et particuliéres et cotisations AGS ;
transmet & 'Unédic toute difficulté o'ordre réglementaire ou opérationnel relative & la mise en ceuwre
des prescriptions communiguées ;
rend compte & 'Unédic de I'exdoution de la présente convention, dans les conditions prévues par celle-
ci;
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représente, au plan local, les intérits de I'assurance chémage dans les comités de coordination de la
lutte contre les fravdes visés par fe décret n® 2020-872 du 15 juillet 2020 relatif & la coordination
Interministérieile #n matidre de lutte contre la fraude et & la eréation d'wne mission Interministérielle
de coordination anti-fraude ;
représente les intéréts des régimes d'assurance chimage et de garantie des créances des salariés dans
les commissions départementales des chefs des services financiers instituées par le décret n*2007-686
du & mai 2007 institvant dans chaque département wne commission des chefs des sendces financiers et

des représentants des organismes de sécurite sociale et de 'assurance chémage (CCSF) pour 'examen
de la situation des débiteurs retardataires.

Les modalités de mise en eeuvre de Particle 2.2 sont détaillées & lannese 1,

Chapitre 2 — Dispositions relatives a la prescription et a la mise en ceuvre des
régles d'Assurance chémage et du Contrat de Sécurisation Professionnelle
(CSP)

Article 3 - Phase de négociation des textes conventionnels relatifs & "assurance chémage

En amont des négociations, la Direction de Findemnisation et de la réglementation [DIR) de France Travall
adresse o la Direction des affaires juridiques et institutionnelles {DAJI] de I"Unédic un bilan des dispositions
reglementaires posant difficultés sur fa mise en ceuvre de la réglementation en cours d'application et formule,
le cas échéant, des propesitions d'évolution. En dehaors des phases de négociation, cette liste est transrmise
chaguee année par France Travail & I'Undédie.

Lors de la negociation d'une nouvelle convention d*assurance chérmage ou de tout autre texte conventionnel par
les partenaires sociaux, I'Unédic informe France Travail des évolutions réglementaires envisagées. Ces points
réguliars pauvent natamment prendre |3 formea ;

*  Degroupes mirolrs permettant, 3 llissue de chegue séance de négociation, de restituer 3 France Travaill
le cantenu des discussions et fes hypothéses d'évolutions envisagées et de pouvalr anticiper et alertar
sur |a disponibilivé des données employeurs et les délais de mise en cewvre opérationnelle et
informatique de ces évalutions, Cetle instance réunit notamment des représentants du réseau, de la
direction de Pindemnisation et la réglementation (DIR) et de ia direction générale adjointe TECH de
France Travail ainsi que les directions métiers de I'Unédic, notamment la Direction des affaires
juridiques et institutionnelles (DAJI) et la maitrise d'ourage de la Directlon des services numeérigues et
de la strabégie de la donnde (DSNSD],

= Do groupes prescription dont Pobjet est d’échanger sur les évolutions réglementaires pressenties, de
permettre a France Travail d'identifier les impacts de ces évolutions et de partager les premiers travauy
de spécification pour leur mise en ceuvre opérationnelle el informatique. Ce groupe assocle la DAJI de
I"Unédic ainsi que la DIR et la DGA TECH de France travail afin d'anticiper et d'estimer |a faisabilité et les
développements nécessaires & Fimplémentation des futures mesures. En tant que de besoin, d autres
directions métiers peuvent &ire associces,

A lissue de fa négociation, PUnédic transmet sans délai les textes signés & France Travail.

Article 4 - Phase de prescription et mise en ceuvre de la réglementation

Afin de permattre & France Travail d'exercer les activités déléguées par le régime &' assurance chimage, I'Unédic
glabore et lul communigue toube prescription nécessaire dans les domaines réglementaire, informatique,
statistique, comptable et finander,

Ces prescriptions sont relatives & [a mise en ceuvre des textes relatifs & FAssurance chimage, au contrat de
sécurisation professionnelle, & I'allocation des travailleurs indépendants et & tout autre dispositil décida par les
partenaires socigux dont [ gastion ou le financement relévent de |'Unédic.
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4.1, Etudes d'impact réglementaires

Suivant Fadaption de nouvelles dispositions par les partenaires sociaux, la DAl de 'Unédic adresse a 1a DIR de
France Travail, dans les meillaurs délals, las prescriptions pour [a mise en ceuvre de ces nouvelles régles au moyen
d'études d'impact réglementaines.

Ces spécifications peuvent notamment avoir fait 'objet d'un travall conjoint en amont avec France Travall lors
des réunions du groupe prescription, lequel se poursuit  Fissue des négoclations en vee d accompagner cette
newvelle phase de prescription pour la mise en euvre.

Dans ce cadre, France Travail garantit & |'Unédic Facchs aux interlecuteurs métiers [juridique, analyse et
spécification, implémentation informatique).

4.2, Spécifications statistiques

Afin de sulvre les effets de la mise en ceuvre des régles, I'Unedic prescrit les informations qui soivent remaonter
dans les bases de données statistiques mises & disposition de I"'Unédic par France Travail, et France Travail met
on praduction ces évolutions dans les meilieurs délals. France Travail informe 'Unédic de la date préwisionnelle
d'acquisition de ces donndes dans son systéme d'information dés qu'elle est connue. France Travail informe
"Unédic de toute difficulté rencontrée, qui fait I"objet d"un échange entre les parties.

4.3. Circulaires relatives  la réglementation d'assurance chdmage

L' Unédic établit les circulaires réglementaires relatives i I'application de la réglementation d'assurance chimage
et de tout dispositif géré par 'Unédic.

En amont de leur publication sur le site de I'Unédic, Ia DA de I'Unédic transmet & la DIR de France Travall les
projets de circulaire portant sur fes textes conventionnels et sur toute évelution réglementaire. Ces projets font,
le cas échéant, préalablement & leur publication sur le site de |"Unddic, Fobjet d’échanges juridiques et
technigues entre servicas.

France Travail intégre les prescriptions réglementaires lssues de ces circulaires dans les supports qu'il
COMIMUNigUe @ 500 reseiu,

4.4. Formulaires de demande d'allocation, d*aides au reclassement et attestations employeur

U'Unédic, par son rdle de prescriptevr, Elabore les formulaires de demande dallocation, d*aides au reclassement
et les différentes attestations employeur. Ces docurnents sont partagés avec France Travail avant consolidation
et maguettage par FUnidic. Toute demande &'évolution des fermulalres de demande d'allecation, d'alde au
reclassement et les différantes attestations employeur, initiée par I'une ou l'autre partie fait Fobjet d'un échange
préalable. Toute évatution de processus, en len avec les formulaires, llde & 'acquisition de données est partagee
enire les parties.

4.5, Communications adress&es aux allocataires

Les notifications adressées aux allocatalres, quel gue soit feur support [notifications, courriers, courriels, Sh45,
#tc.), sont élabordes dans le cadre d’un groupe de travail en charge de [a validation des communications aux
allocataires, aux demandeurs d'emploi et aux employeurs, auquel inédic participe.

Conformérment & Fertide 43 §9 du réglement génédral d'assurance chamage, FUnédic présente les courriers de
riotification de deait b son Bureau et adresse 3 France Travadl les demandes d'évalution faites par les partenaires
sociaue.
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France Travail adresse dans les medllewrs délais 3 PUnédic, de manlére & lul permetire de réaliser I'examen

préalabie parle Bureau de I'Unédic, les maguettes des projets de courriers portant sur 'ensembie des prestations
couvertes par les bextes conventionnels, afin que I'Unédic puisse faire part de ses remarques.

France Travail met & dispasition de I'Unédic une bibllothéque de Pensemble des communications adressées aux
allocataires, sux demandeurs d'emplod et aux emiployeurs.

Article 5 - Analyse d'impacts des données

L'analyse d'impact des données est effectuée en co-construction en cas d’évolution du cadre législatif etfou
réglementaire etfou des données et normes impactant les conditions d'application des rigles & assurance
chémage décidées par d'autres partenaires (travaux de normalisation sur la norma DSN, etc.].

Les maitrises d’ouvrage des deux institutions ainsi que a DIR de France Travail se coordonnent afin d'élabarer,
3i ge nouvelles donndes déclardes par l'entreprise Sont nécessaires & I'application des régles &' assurance
chimage, une expression de besoins pertant définition, justification réglementaire, controles afférents at
domaine de valeurs de chague nouvelle donnéde, U'Unédic sera chargée de transmettre ces éléments au GIP-Mds
et & la Mission interministérielle des donndes sociales (MIDS) dans le cadre de la DS,

Les impacts nécessitand la recherche de solutions alternatives dans la mise en ceuvre ou nécessitant des
évalutions (rédaction de circulaire, de modéles d'attestation employeur..) font 'objet d’échanges entre les
parties.

Le présent article ne s'applique pas aux analyses dimpact relatives & la protection des données parsonnelies
rézliséas par France Travail en application du RGFD.

Article 6 - Coordination et suivi de Fapplication de la réglementation
.1, Suivi de [a mise en ceuvre et guestions réglementaires

France Travail garantit 3 I'Unédic, via notamment accés b 5a médiathéque, I'acces & Mensemble des documents
diffwsds & son réseau relatifs a la réglementation (mémas réglementaires, notes & 'attention du réseau, ete.) ot
transmet chague mols & I'Unédic une liste des publications relatives & Fapplication de la réglamentation
d'assurance chamage.

Les services de France Travail et de PUnédic peuvent conduire des traveux communs refatifs aus supports de
formation relatifs aux régles d'assurance chomage diffusés au réseau de France Travail, Par ailleurs, France
Travall transmet & I"Undédic les supports de formation & destination de son réseau relatifs & la réglementation.

France Travail partage également & I'Unédic le calendrier prévisionnel de déplofement des évalutions et tient
informée I'Unédic des options de mise en muvre retenues (implémentation SI, consignes opérationnelles,
partage des DEAR, ebc.).

Em outre, afin que I'Unédic puisse continuer & garantir la maitrise de la régiementation d"assurance chmage,
France Travail sengage & partager les documents qu'il réalise pour la mise en ceuvre des évolutions décidées par
FEtat ou le kégislataur, lées aux réples d'assurance chomage,

L'Unédic met a disposition de France Travail un extranet comportant une rubrique dédiée & la réglementation
d'assurance chdmage. France Travail 'engage  le mettre 3 disposition de ses conseillers et § communigquer an
interne sur fa mise a jour des documents. Des travaux communs sont mends pour Famélioration du dispositif,
France Travail poursuit la mise & disposition de son intranet & certains sakarids de FUnédic dont La liste est définie
conjointement,

Afin de permettre la résolution des questions posées, le suivi de 'application des prescriptions réglementaires
émanant de I'Unédic et Fexamen des difficultés dans la mise en ceuvre de la réglementation rencontrées par les
services de France Trawvall, des réunions réguliéres sont organisées entre les représentants des directions
juridiques et réglementaires de I'Unédic et de France Travall. Un suivi des difficultés réglamantaires est effectud.
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Ces échanges alimentent les travaux d'amélioration de la réglernentation lesquels dannent lieu a I'établissement

d’'un bilan annuel établi par FUnédic sur la base de travausx conjaints sur la mise en muvre, les problématiques
¢t les splutlons expertisees,

En dehars de ces rdunions, France Travall Informe I'Unédic de toute difficulté liée & application de la
réglementation. La DAJ de FUnédic 3’ engage a y apporter ung réponse dans les plus brefs deélais.

[Fautres réunions opérationnelles et technigues peuvent étre organisées & linitiative d'autres directions
[maitrise d’owvrage, statistique, comptabilité..] pour la présentation ou le suivi des dispositife spécifids.
Lz DAl de I'Unédic et ba DIR de France Travail peuvent re assocdiées & ces echanges,

Les solutions proposées sont étudides en commun et, lorsqu'il s"agit d'un sujet dépassant le cadre d'une anahye
technique, le point est portd 4 la connalssance des directions générales de 'Unédic et de France Travall.

6.2. Participation de 'Unédic a la formation des fermateurs de France Travall

LUnédic contribuee & linformation/formation réglementaire des formabeurs permanents des Centres Inter
Réglonaux de Développerment des Compétences [CIDC) de France Travall qui interviennent sur le champ de la
réglementation, afin de faciliter Fappropriation des dispositifs conventlonnels gérés ou cofinancés par I'Unédic.

L'obiet, le calendrier et las modalités opérationnelles de Fintervention de I'Unédic sont précisés conjointement
aves France Trawadl.

6.3. Travaux d'amélioration du parcours d'indemnisation

Dans un soucl d'amélioration constante du service rendu aux allocataires de I'Assurance chimage, France Travail
gt 'Unédic travalllent 3 des pistes &*amélioration du parcours d'indemnisation. Ces travaux pauvent porter sur
I'amélipration des informations communiquées aux demandeurs d'empled sur leurs droits, l'accompagnerment
des demandeurs d’emplol lorsque survient un événement {rejet, fin de droit, réactivation du dreit] ou encore la
prévention, la détection et le recouvrement des trop-pergus. France Travail associe I'Unédic aux comitis effou
programmes internes, portés par la direction de Findemnisation et la direction de P'lA, qu'il met en place et dont
la vecation est notamment d'améliorer le parcours d'indemnisation et [a lutte contre les compartements abusifs.,

Les partles conduisent une réflexion globale sur le sujet de lindemnisation dans toutes ses dimensions
{simplification réglementaire, disponibilité des données, systéme informatique, etc.).

6.4, Suivi de la mise en ceuvre des régles relatives & la coordination européenne des
prestations chimage

Une convention refative aux indicatewrs de subv des effets de la coerdination européenne lie notamment France
Travail, PUnédic et la CLEISS, Dans le cadre de cette convention d'gchange de données avec ie CLEISS, France
Travail communigue chague annéa las donndes relatives a la collecte et au traitement des informations et des
donndes statistigiees et financléres de la mobilité europdenne et internationle, L'Unédic est destinataire de ces
données, France Travail fournit également des danndes & la maille individuelle permettant & I"Unédic de suivre
Peffet des dispositifs spécifiques accompagnant |a maobilité européenne et internationale, Enfin, France Travail
réalise pour le compte de | Unadic le suivi comptable des travailleurs frontaliers & des fins d’anatyses.
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&.5. Traitement des réclamations, contestations et contentieux de principe
6.5.1. Réclamations et contestations

Les demandes d'information, réclamations et contestations relatives aux missions déléguées sont traitdes par
France Travail.

France Travaill partage avec PUnédic les principaus sujets de ces réclamations et contestations lors des réunlons
mentionsees au sikiéme alinéa du paint 6.1

5.5.2. Contentieux

La gestion du contentieus relatlf au versement de "allocation d'aide au retour & I'emploi et de 'allocation de
sécurisation professionnelle, au recouvrement des contributions d'assurance chémage (expatriés et
imtermittents du spectacle) ainsi que des sommes dues au Gitre du financament du contral de sécurisation
professlonnelle est assurée par France Travail pour le comphe de 'Unédic.

L'Unédic est informeée dans les meilleurs délais, par France Travail, des contentieux gui portent sur
Finterprétation ou 'application d'une disposition |égislative, réglementaire ou comentionnelle applicable au
régime d'assurance chdmage ou au contrat de sécurlsation professionnelie. L'Unédic donne 185 orientations et
les argumentaires a retenir, et si nécessalre, Intervient & I'instance, & son initiative ow 3 la demande de France
Tranwvail.

Dans le cas ob "'Unédic viendrait & tre assignée seule en justice dans un litige afférent a la mise en cauvre d'une
disposition régissant l'assurance chimage ou le contrat de sécurisation professionnelle; efle en infarme France
Travail dans les meilleurs délais. France Travail intervient, le cas échéant, & Pinstance, & son initiative ou b |3
demande de ['Unédic.

Une synthése annuelle sur les principaux conbentious gérés par France Travail pour le compte de 'Unédic est
réaliséesl transmise b 'Unédic, accompagnée des décisions juridictionnelles portant sur les dispositions relatives
al"assurance chémage, sinsi gu'h la garantie des salaires pour ce qui concerne la contribution C5P. Cette synthése
etablie par France Travail décrit, par thématique réglementalire, les contentieus {faits, dispasitions ayant fait
I'objet de la contestation) et les décisions ayant té rendues par les juridictions.

Chapitre 3 — Dispositions comptables et financiéres

La loi n* 2008-126 du 13 février 2008 relative & la réforme de 'organization du service public de I'emplol dispose
qui I'Unédic denne délégation a France Travaill (anciennement PAle emplol], pour agir en san nom, dans le
domaine du versement des allocations aux demandeuwrs d'ermplal, et du recouvrement des contributions du
régime d'assurance chimage comme cefles relatives aux activités de la production dnématographique, de
laudiovizwel ou du spectade exercées i bitre temporaire,

La certification des comptes de "Unédic exige gue des assurances soient apporides par France Travail & trois
nEaux |

= Assurance quant & la qualité de I'infarmation comptable ot financiére, c'est-3-dire gue 'ensemble des
éléments traités par France Travall dans le cadre de za délégation et retraciés dans sa comptabilité soit
identique aux éléments contenus dans la comprabilité de Plnédic ;

= Assurancoe guant o la maitrise par France Travail des activitds qui lul sont confiées, par la production
d'éléments probants issus de ses corps de contréle-audit interne, contrile interne, prévention et lutte
contre la fraude et en prioritd ceus décrivant le dispositif de cantrdée interne géré nationalement et mis
an place tant au slége qu'au sein de ses &tablssements régionaus ;

= Assurance quant a la gualité du sysveéme d'information de France Tra'.rail afin gque ce dernier réponde
aux exigences de certification des comptes de I'Unédic,

Le présent chapitre & pour objectif d'apporter les précisions opérationnelles nécessaires & ces stipulations.
L'annexe 2 décrit plus particulidrement les transmilssions de documents etfou de donndes en matiére comptable
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o1 financlére ainsi que I'organisation des échanges comptables et financiers & mettre en ceuvre entre I'Unedic et
France Trawvail.

Article 7 - Dispositions comptables

Principes de comptabilisation

France Travall assure pour le compte de I'Unédic le versement des allocations de PAssurance chdmage et le
recouvrement des contributions du régime assurance chbmage ainsi que les cotisations du régime de garantie
des salaires, La notion d'opérations réalisées pour l& compte de tiers implique que |a traduction comptable soit
raalisde dans les lyees de France Travail en compte de Bilan.

L'Unédic cantralise les ééments comptables 3 partir da la transmission d'un fichler informatique permetiant
l'intégration automatique des écritures comptables correspondantes dans le systéme d'information de I'Unédic.

Les directions comptables de France Travall et de I'Unédic définissent, en coordination avec la DGA TECH de
France Travall, la parametrage & miettre en ceuvra pour assurer la comptabilisation cohérente des operations de
gestion des dispositifs.

Dians le cadre de sa certification des comptes, Unédic transmet & France Travail des instructions d'audit précises,
a réaliser par les commissaires aux comptes de France Travail, pour obtenir une opinion &'audit sur les flux gérés
pour le compte da 'Unédic.

Article B - Dispositions financiéres

E.1. Contribution annuelle versée par I'Unédic & France Travall

En application de Farticle L.5422-24 du code du travail, 'Unédic verse une cantribution afin de participer au
financement de la section n Fonctionnement et Investissement » et & 1a section « Intervention » du budget de
France Travail,

Cette cantributien & pour assiette les ressources mentionnées aux artices L. 5422-9, L, 5422-11 et L. 5424-20 du
méme code dont le ealeul est réalisé annuellemant sur la base des derniers comptes de FUnédic approuvés par
son Conseil d'administration.

En application de l'article 3 du décret n*2019-797 du 26 juillet 2019, le montant de la contribution représente
11% des ressources de I'Unédic de I"exercice N-2,

Chague année une convention de trasorerie vient préciser le montant exact de fa contribution et les modalités
de son versement,

8.2, Rémuntération des misslons délégudes

La rémunération des opérations résultant des missions déléguées viséas par la présente convention est integrée
dans la contribution de P'Unédic au financement de Franes Travail prévue i Marticle L 5422-24 du code du travall.
Cette contribution intégre également la rémunération des opérations de recouvrement des contributions
effectudes par 'UCN, par la CCMSA, et la CCS5. Les modalités de ¢alcul de la rémunération de ces opérateurs sont
établbes dans le cadre de conventions signées avec FUnédic et France Trinsail.

Article 9 - Organisation de la mission des commissaires aux comptes de France Travail

Les commissaires aux comptes de 'Unédic ayant besoin d'obtenir des élémants dassurance sur la comptabilite
et la maltrise des risgues des activités gérées par France Travail pour le compte de FUnédic afin de pouveir
gmettre une oginion sur |8 certification des comptes de 'Unédic, ils transmettent chaque année des instructions
d'audit destinées A intégrer les programmes de travall des commissaires aux comptes de France Travail pour la
phase intérimaire {audit du contrle interne) et pour la phase de contrdle des comptes. En cas de modification
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impartante des principes d'arrété des comptes, le point est abordé au cours des dchanges installés gntre les deux
entites.

France Travail prend en compte les demandes des commissaires aux comptes de Flnédic et fournit chague
annee & 'Unédic au titre de 'exerdice comptable M :
- en décermbre N : le rapport relatif & la mission de contrdde interne établi par les commissaires aux
comptes de France Travail ;
mi-mai N+1 ; Popinion d"audit sur fes flux refatifs 3 I'assurance chimage établie par les commissaires
aux comptes de France Travail, accompagnée des états comptables annuels et de 'état de synthése
signés par France travail, ainsi gue le rapport de synthése des travaux réalisés par les commissaires aux
compies de France Travail.

Pour les besains de la certification des comptes, France Travall et I'Unédic facilitent confointemant la relation
entre leurs commissaires aux comptes dans le cadre des procédures applicables,

Le rapport de constats issus de procédures convenues fait 'objet d'une réunion de restitution des commissaires
aux comptes de France Travail & ceux de I'Unédic et aux parties & cetie convention, selon un calendrier
permettant la prise en compte de ce rapport pour la certification des comptes de I'Unédic,

Les travaux demandés auk commissaires aux comptes de France Travail sont réalisés en canfarmité avec las
normes d'exercice professionnelles applicables & la certification légale des comptes, Les honoraires relatifs aux
travau relatifs & la certification des comptes sont payés par France Travall.

Article 10 - Gouvernance

Les parties convignnent de se réunir mensuellement au sein d'un comité de finance et de trésorerie auguel
participent les directions comptables et financiéres de chacune des institutions.

Co comité a pour objet :
®  d'assurer la bonne mise en ceuvre et be sulvi des dispositions comptables et financiéres de |z
prisenbe convention ;
* de préparer fa conclusion @e la convention de trésorerie mentionnées & Particle 8.1, ;
* d'examiner les sujets comptables ou tous sujets & incidence financiére portés par Fune des
directions.

Article 11 - Comptabilité analytique et informations comptables complémentaires

L'Unedic doit veiller au suivi de a trajectoire financiére de PAssurance chémage.

A cette fin, France Travail met 3 disposition de 'Unédic toutes les informations nécessaires & I"anabyse des
dipenses d'indemnisation dont elle a la charge,

France Travail permet & I'Unédic d'analyser les dépenses d'assurance chbmage par ;
compte compiable ;
période comptable i période d"anciennetd ;

nature de depenses (oodes allocations millésimés, constats de charges allocataires, Indus dont
remboursemaents, récupérations et pertes, acomptes, admissions en non-valeur et lewr réactivation,
retour de titres,...) ;

par rEgion ;

par régime de financement,

A cette fin, France Travail donne des accés & 'Unédic & son progiciel comptable lui permettant d'accéder aux
données comptables agrégées relevant de son périmétre (RAC, Participatif Etat / Unédic) pour répondre aux
besaing d*analyse identifids.
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En complément, France Travail présente et met 3 disposition de PUnédic les résultats de la comptabilité
analytigue de "année écoulde.

Les modalités de mise en ceuvre du présent chapitre sont détaillées i annexe 2.

Chapitre 4 — Gouvernance, accés et innovation autour de la donnée

L'Unédic produit des études, analyses et prévisions relatives & PAssurance chomage. Ces travaux permettent
dbelairer les décisions des Partenaires socaux et d'alimenter le débat public.

Conformémeant aux principes définis par la convention tripartite du 30 avril 2024 et a I"article R. 5312-43 du code
du travail, 'Unédic bénéficia d"un acchs permanent et encadré aux données du systéme d'infarmation de France
Travall nécessaires & Faccomplissement de ses missions. Cet accés s'inscrit dans un cadre de gouvernance
rigoureuse, garantissant la conformité sux réglementations en vigueur et la sécurisation des échanges de
donndas,

Dans e cadre, PUnadic 'engage & respecter stricternent les finalités prévues par ses statuts et par la convantion
tripartite précitée, Cet engagement concerne I'ensemble des utllisateurs, tant dans usage des outils mis 3
disposition que dans I"accés aux données nominatives ou issues du systéme d'information de France Trawail,
If inclut également le respect des rigles relatives & la protection des donndes personnelles et b la propriété
intellectuelle.

Article 12 - Gouvernance des données et cadre réglementaire
12.1. Gouvernance des échanges en matiére d'études et de données statistigues

Pour mener 4 blen ses missions d'études statistigues, 'Unédic @ besoin de collabores et d'échanger
régulierement avec les directions de France Travadl, tout particuligrement avec celles en charge des études
statistiques et du systéme d'information. Aussl, des réunions bilatéales régulléres sont organisdes.

Celles concernant ke systéme d'information visent &2
= Discuter des dvolubions gn cours ou & mener ;

& Suivre les opérations de maintenance, relatives notamment au traitement des anomalies qui seraient
relevies par 'Unédic ;

»  Comprendre les processus d'alimentation des bases de donndes mises 3 sa disposition par France
Travall, notamment les infermations issuas de la DSN.

Celles concernant les atudes statistiques visent a :
s Echanger sur les programmes de travail respectifs ;
e« Coordonnerla réalisation des études et en partager les résultats |
* Harmoniser la définition des indicateurs wtilisés.

12.2. Principes et organisation de la gouvernance de la donnie sociale

Des travaux sont mends conjolntement par les représentants de MUnédic et de Franee Travall dans le cadre de la
D&M selon les modalités G-aprés

*  Lnegouernance commung Unédic f France Travail est maintenue

#  Les différents groupes de travall, pilotés conjointement, sont composts des représentants des deux
institutions ;

# Lo thémes traités sont notamment refatifs :
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o & laconception et au suivi de la gualité DSN,
o & l'utllization des donnédes mensuelies et nominatives partagées entre les différents actours da
la sphére sociafe aux fins d"études et d"analyses,

o @ I'étude des Impacts de DSM sur la relatlon entre te salarié/demandeur d'emplai et France
Trawail,

Afin de pouyoir mattre en ceuvre les objectifs de |a présente comvention, un mode de pouvernence est installd
entre France Travail et 'Unédic sur bes sujets ayant trait & 'évaluation de la performance de 'assurance chamage
et tout autre sujet falsant partle des misslons de 'Unédic.

Pour eela, la direction des services numeérigues et de Ia stratégie de la donnée travaille en coordination avec la
direction générale de France Travail et les sarvices de France Travall Services, sur les sujets relevant do plrimétre
de I"assurance chémage afin de sécuriser et d’améliorer la perfarmance de la gestion de Mindemnisation de
I'assurance chimage et du recouvrement délégud, & partir des donndes issues de la DSM ou de tout autre canal
chéelpratil,

L'Unédic et France Travail se coordonnant et participent aux Instances de gouvernance, dont cefles du GIP-MDS,
du C50), ainsi qu'a toutes instancas ou groupes de travail instaurés dans le cadre de projers relevant du périmetre
de I'Unédic, afin d"obtenir les résultats les plus en adéguation avec leurs missions respectives,

Une coordination mensuelle tripartite entre la DGEFP, ' Undédic &t France Travail est maintenue afin de traiter les
sujets stratégigues et opérationnels liés & la DEN ou dans les groupes de bravail du Comité chargeé de la
Simplification et de la Qualité des déclarations des données sociales [C508).

Cette coordination renforce ainsl la présence et 'action coordonnée de la sphire travailfemploi auprés da la
Mission Interministérlelle chargde du pllotags du systéme de collecte ot d'utifisation des données sociales? [Mids)
et dans les proupes de travail du C50.

Article 13 - Conformité RGPD et protection des données personnelles

L'Urédic et France Travail, " agissant des données & caractére personnel dont ils sont responsables, sont tenus
di prendre toutes les précautions utiles, au regard de la nature des donndes et des risques présentés par le
traitement, powur préserver la sécurité des données et, notamment, empécher qu'elles saient déformibes,
endommagées ou que des thers non autorisds v aient peolks,

Des echanges réguliers ot das collaborations sur des thematigues conjointes, entre les Délégués & la Protection
das Donnees di 'Unedic et de France Travall sont organlsés pour garantir la conformité de leurs traltements de
données personnefles [dont la partage de donndes entre France Travail et I'Unéddic),

Cette coordination permet d'assurer la transparence, |a sécurité et le respect des obligations Mgales fixées par
le AGPD et la CNIL.

LCF art. 0, 133-8 du code die 1a sécurité sociale, modifié par décret n"2023-1385 du 29 décembire 2023 - art. 1

Lin comité chargé de L simplification et de la gualité des déctarations des données sociales effectudes an application de
l'article L. 133-5-3 est place auprés des ministres charnpds du budpet, de la séouritd saciale et de Femploi,

4 Cf. déorat n® 203F3-1385 du 29 dacerbre 2023 portant création d'une mission interministérialle chargée du pelotage du
systéme de collecte et d'villisation des donmées sociales et d'un comitd charpé de la simplification &t de la qualité des
dédlarations des données sodales,
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Article 14 - Accés et exploitation des données

14.1. Service apporté par France Travall en matiére d'acods aux données statistiques

U'acces de I'Unédic aux donndes détenuss par France Travail est concrélisé notamment par ;

s Latransmission des donndes (dans des conditions prévaes a l'article 12) ;

& Lz mise & disposition et la mise & jour par France Travail d'une decumentation de ces donnges ;

v Linformation sur les processus d'alimentation des donngées ;

# Lo contrdle par France Travail de la qualité et de I'exhaustivité des donndes ;

» La participation de I'Unédic, en tant que maitrise d ouvrage conjointe, a |'dwolution des données, a la
suite de 'évelution de |a réglementation d assurance chivmage, de 'évolution des besoins ou de la mise
& niveau des outils ;

# Lacollaboration technique et méthodologique pour la production diindicateurs,

14.2, Champ des données accassibles

L'Unédic accéde & 'ensemble des données disponibles nécassaires & I"exercice de ses missions et relatives aux
inscrits 3 France Travail, aux salariés, aux travailieurs non salariés, aux employeurs et au recouvrement, qu'elles
soient brutes ou retravailiées, agrégéas ou détaillées, colléctées ou produites par France Travail, ou bien mises a
sa disposition par des arganismes tiers, et dans les conditions prévues par la convention tripariite,

Les données transmises couvrent les champs sulvants ;

= La gestion des listes, dont les publics inserits en raison de fa foi pour le plein emploi du 18 decembre
2023 ;

o Les informations concourant 3 déterminer lindemnisation |

» Le parcours professionnel salarié et non salarié des inscrits a France travail, avant, pendant et aprés
I'éptspde de chimage ;

»  accompagnemant du demandeur d'emploi dans sa recherche, dont les actions de formation ;

s L'adhésion des employeurs publics & I'assurance chémage,

Toute évolution du champ de ces donndes falt 'objet d'un avenant & la présente convention,

Dans le respect de la décision du Condeil constitutionnel n*2023-858 du 14 décembre 2023, les données
persannelles dentiflantes aunqueties I'Unédic a accés sont listées au sein de la convention de service mentionnee
a l'article 15.1 de la présenta convention ou dans toute autre convention d'échanges de données ad hoc

[comvention DEN_..).

14.3. Accies et utilisation des données

Afin de parmettre le suivi et Févaluation de la mise en ceuvre des dispositifs qu'elle finance ou cofinance, I'Unedic
accéde 3 lexhaustivité des informetions relatives & la mise en oeuvre par France Travail des dispoditions
canvantionnelies prascrites par I'Unédec.

Las donndes nécessaires 3 la mise en eeuvre des missions de I'Unédic ot la mise en ceuvre des dispositifs relavant
du périmbtre de I"assurance chdmage ont pour prindpales origines les déclarations et événements véhiculés par
la Déclaration sociale nominative (DSN), mise en qualité par I'opératewr sur la base des justificatifs demandés &
I*ernployeur ou au demandeur d'emplai, ¢l consolidée au sein du systéme d'information France Travail auquel
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IUnédic a acchs, L'Unédic et France Travall, dans une démarche de co-construction, devront s'assurer de la
disponibilité des données déclarées par l'employeur, et chercheront & optimiser/sécuriser les process
d'indemnisation et de recouvrement. Par ailleurs, une attention particuliére est portée sur la qualité de cas

données et de feurs définitions au travers des contriles demandés ainsl gue des consignes déclaratives adressées
aux déciarants et des divers travaux de nermalisation tancés dans le cadre du C50.

France Travall facilitera I'accés de I'Unédic aux données & caractére personnel traitées au sein du systéme
d’information plateforme, permettant des appariements. La finalité de cet acces nst le pilotage stratégigue at le
subvi statistique du régime d'assurance chémage, aingi que P'étude du marché du travail dans les limites du
périmétre des missions Mgales de I'Unédic.

En particulier, France Travail informe |'Unédic des évolutions de son systéme d'information (dont les flux de
données] pouvant avoir des impacts sur la continuité d'usage et d’exploitation de ces informations par |"Unédic.
Les printipales sources de données utilisées par I'Unédic pour la réalisation de ses missions sont le Fichier
National des Allocataires (FNA), les données issues de |a DSN, des données comptables, alns que des donndes
i type indicateurs.

Afin que FUnédic pulsse continuer 3 jover pleinement son rdle de contrdleur/financeur de points de retraite
complémentaire pour les demandeurs d’emploi indemnisés au titre d'une allocation financée par FlUnédic,
France Travail s'engage a fournir les fichiers de Travaus de Fin d"Année (TFA) jusqu’a 'intégration de I'Unédic au
seln du systéme de Répertoire de Gestion des Carriéres Unigque (RGCU],

Les modalités de financement des points de retraite complémentaire & partir des fichlers TRA sont détaillides dans
les commentions passées entre "Unédic et les caisses de retraite complémentalre concerndes.

Concernant Mintégration dang Pécosystéme Assurance chimage du projet de RGCW, une feuille de route dédiée
est déclinée entre les parties prenantes du projet RGCU.

Il est entendu gue la lste des typologies de données mentionnées pourra évoluer de maniére concertde entre
les deux directions générales, en fonction de Iévelution des missions de France Travail et des dispositifs qu'il
pourra Btre amend & gérer.

Article 15 - Offre de services des systémes d'information et innovations appliqués aux données

15.1, Dispositions relathves au systéme d'information

Une convention de service révisée annuellement détailie 'ensemble des senices garantis par la DGA TECH de
France Travall & I'Unédie.

Cette convention precise notamment les conditions de mise b disposition des accés au systéme d'information
pour les salariés de I'Unédic, les conditions de mise & disposition des données qu’elles soient réguliéres ou sur
demande, les conditions de financement ainsi que les conditions techniques et financiéres de prise en charga
des dermandes d'dvolutions fonctionnelles.

& I"occasion de la délivrance des habilitations, chague utilisateur de Unédic attestera de san adbésion aux régles
die sécuriteé et de confidentlalite.

Les engagements de la DGA TECH de France Travail pris auprés de IFUnédic dans le cadre de la mise a disposition
des movens 51 nécessaires & ses activités sont mis en place conformément aux dispositions de la convention de
service entre fa DGA TECH de France Travail et la D5l de Unédic.

15.2. Intelligence artificielle et innovations appliguées aux données
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L Direction des Services Numériques et de la Stratégle de |z Donnée de |"Unédic et la Direction |A de France

Travail échangent régulirement sur leurs travaux 1 orientations stratégiques respectifs dans le but d’établir de
la cohérence et de développer d'éventuelles synergies.

France Travail partage les connalssances acquises en faisant bénéfider I'Unédic d'un retour d'expérience sur ses
travaux en matiere dintelligence artificielle et d'usage de la donnée gui intéressent les missions délégudes par
I'Unédic et des suites qui v sont apportées (pilote, déploiement), conformément aux principes définis par la
convention tripartite, La Sous-direction des services informatiques (5051} de |'Unédic partage des retours
d'expériences sur ces innovations autour de la gestion et de usage de la Data, de [a conformité (NISZ) et de la
cyberidourité associea.

France Travall informe "Unédic des travausx juridiques et de conformité dans le domaine de la donnee qui
concernent 1a mise en ceuvre des missions de "Unddic.

France Travail et PUnédic s'associent pour produire ensemble les outils de sensibilisation et de formation a
I'usage des données et de F'iA & destination des administrateurs da FUnédic.

Chapitre 5 — Gestion des risques, audit, contréle interne
Article 16 - Périmétre

Pour les besains de |a certification légale des comptes de PUnédic, France Travail apporte toule assurance guant
& |la maitrise des activivés qul bul sont configes, Celle-ci repase sur la production d'éléments probants issus :

*  gdeses corps de contréle et d'audit inteme ;

s du dispositif de gestion des risgues |

¢ du dispositif de controde interne |

¥ du dispositif de prévention et lutte contre |a frawde ;

et en priorité ceux décrivant le dispositif de contréle interne gérd natiohalement at mis en place tant au siége
gu'au sein de ses établissements rigionaus. Celul-d s'appuie sur un systéme d'identification et d'édvaluation des
risquas [y compris cews relatifs au systéme d'information], un référentiel de eontriles et de maitrise des activites,
des délégations de pouvoirs et habilitations, des contrdles (a prior, a posterior], automatisds, contrdle du
contrdle_) et des plans d'actions {plan de sécurisation, plan de renforcament du contréde interne, plan de
continuité des acthités ).

Afin de conforter la démarche de certification des comptes de ['Unéddic et de rechercher 'efficience des activités
déléguées, les plans d'audit interne, de contrble interne et de prévention et de lutte contre la fraude de France
Travail prennent an compte les préconisations émises par 'Unidic, notamment sur la base des recommandations
émises par les Commissaires aux comptes des deus grganismes.

Par ailleurs, I'Unédic peut i tout moment dillgenter des missions dawdit ou des contrbles, sur pices ou sur place,
au sein de France Travail.

Article 17 - Eléments communigués par France Travail & 'Unédic

France Travail communigue annuellement a Plinddic

s sgs orientations et ses plans en matiére d'audit, de contréle interne et de prévention et de lutte contre

la fraude ;
« des bilans relatifs i Pefficacité du dispesitif de contrdle interne, & |a prévention et lutte contre la fraude
et aux missions d'audit redatives aux misslons déléguies ;
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* les résultats des travaux de contrdle interne réalisés sur le domaine des activités déléguées aver les

données sources angmymisdes et un plan de continulté des activités, incluant es mesures refatives au
systéme d'information,

France Travall transmet & |'Unédic le cadre opérationnel du contriile interne, sa cartographie des risques et son
pan de continulté d'activité apres chague actualisation de ces documents,

Le plan de contrdle de I'offre de services prévoit des références de contrile pour chacun des dispositifs de
I"assurance chdmage.

L'ensemble de ces informations est tenw b la disposition de FUnédic gui les diffusera su besoin & ses commissaires
aux comptes,

Les représantants des directions en charge de I'audit interne, de la gestion des risgues et de la prévention et
lutte contre |a fraude de France Trawvail et de I"Unédic se réunissent une fols par semestre pour faire la point sur
la mise en cewvre opérationnelle des dispositions du présent article. A cette occasion, France Travail ;

* infarme I'Unédic de I"activation du plan de continuité des activités, ainsi que de |a survenance de tout
dvénement ayant un impact sur la qualité du service rendu et les flux financiers ;
* transmet les constats des missions et le sulvi des recommandations de "audit interne de France Travail,

pour la partie relative aux activités débégudes ;
*  communigque a 'Unédic les résultats des plans en matigre de contride interne et de prévention et de
lutte contre la fraude, selon les formats qu'il utilise pour ses propres besoins.,

Chapitre & — Dispositions relatives a la coopération institutionnelle
Article 18 - Relations avec le Médiateur de France Travail
Les relations entre Unédic et le Médiateur de France Travall font I'objet d'une convantion spécifique.

L'Unédic et France Travail comviennent d'échanger chague année sur les sultes & donner au rapport du
Mediataur,

Article 19 - Communication et partenariats
= Plans de communication relatifs aux regles d'assurance chémage

France Travail et I'Unédic s'engagent  partager leurs plans de communication respectifs concernant 'entrée en
vigueur de nowvelles régles d'assurance chdmage ou concernant des régles déja en vigueur qui font Fobjet d'une
communication spécifigue. Ce partage permetira une meilleure coordination et une valorization cohérante des
informations auprés des différents publics (demandeurs d'emplei, salariés, employeurs, leaders d'opinion,
inslitulionnels, journalistes...).

Preduction de contenus et partenariats

France Travall et I'Unédic pourrent collaborer pour la production de contenus, tels que des vidéos et des
podcasts ! Intervention de représentants de France Travail dans le cadre de contenus produits par I"Unédic, et
inversement, pour valoriser les expertises et les initiatives des deux parties, Ces contenus feront Fobjet d’une
valorisation via les canaux de communication de France Travail et de I'Unédic, en particulier les sites internet et
bes reseaux sociaux respectifs, avec présence des deux logos, Chagque partie s'engage & promouvsir activement
4 contenus pour maximiser leur visibdlité et leur Impact.
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France Teavail et 'Unédic pourront co-porter des dispositifs de communication ou co-organiser des Fvdnements,

en apposant es deus logos sur tous les outils de communication correspondants, et sous réserve d'un acsord
préalable sur les modalliés de financemant.

* Sites internet

Un plan de liens de renvais sera mis en place entre les sites institutionnels de France Travall et de FUnedic. Ce
plan inclura des liens directs vers les pages pertinentes de chague institution, facilitant ainsl l'accés aux
informations pour les internautes. Les équipes digitales des deux parties organiserant un point d’échange annuel
paur Féventualle mise 3 jour ce de plan de liens de renvais.

Echanges entre les directions de la communication

Les deux directions chargées de la cornmunication organiseront a minima une fois par an une réncontre entre
les équipes : de réflexion commune [mise en place de partenariats, lancement de campagnes, organisation
d événements communs..), d'échange de bonnes pratiques, etc.

Article 20 - Immersions croisées entre PUnédic et France Travail

Ulinédic at France Travail conviennent de poursuivee le dispositf d'immersion au bénéfice des salariés des deux
organismes selon les principes et modalités définis conjointement ci-dessous.

Le dispositif des immersicns s& déroule en priorité au sein des agences de France Travail. Des immersions
peuvent aussi étre organisées au seln des établissements des directlons régionales ou de France Travall services
ou au seln des directions de la Direction générale, ainsi gue dans les lotaux de "Unadic,

Concernant les immaersians en agence France Travail, ces derniéres visent plusiours objectifs :

- Elles permettent aux collaborateurs et collaboratrices de I'Unédic de découvrir |es principales missions
gt activités da France Travall, le fonctionnement des agences et le quotidien des services de Franoe
Travail, afin de mieux comprendre le travail de terrain et la relation entre les conseillers et les
béneficiaires finaux des dispasitifs de I'assurance chimage (demandeurs d'emplol et employeurs) ;

- Elles permettent notamment de mioux appréhender fes activibds flides 4 Paccuell, 3 linscription, aux
entretiens [en présentiel ou & distance) et au traitement des dossiers d'allocation des demandeurs
d'emplai afin de mieux apprécier la traduction de la réglementation en acte métier. Elles peuvent aussi
permettre aux participants de "'Undédic de créer des synergies interlocuteurs et interlocutrices
rencontrés lors de Fimmersion et renforcer ainsl les llens entre les deus arganismes ;

Elles #'arganisent avec 'accord de la Direction générale de France Travail.

La Direction générale de France Travail communigue & 'Unédic les coordannées de |a Direction régionale ou du
Directeur/Directrice de "agence accueillant Fimmersion. U'Unédic prend 'attache du Directeur o de la Directrics
de I'agence afin de préciser los attentes et les besoins des participants de I'Unédic, le programme et le déroulé
de Fimmersion, L'immersion se dérgule sur deus [ourméas,

Coneernant les immersions au sein de FUnédic, ces derniéres visent plusieurs objectifs ;

- Mantenir des relations pérennes et durables avec les services de Unédic par la découverte et
I'approfondissement de la connalssance des missiens et activités de I'Unédic ainsi que du quotidien et
des sibuations professicnnelles de travail des salariés de 'Unadic;

Connaitre et/ou renforeer la connalssance des directions homoiogues de I'Unédic, les interlocuteurs, les
modes de fanctionnement, les processus de travail et les préoccupations.
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Ces Immersions peuvent prendre la forme de « Parcours de découverte » au sein de FUnédic constitug d'une
présentation générale des missions et activitds de I'Unédic et de ses différentes directions avec la participation
possible & des évenements ciblés {lancement d'un emprunt obligataire, par exemple) en fonction de l'sgenda et
de Mactualitéd. Ces immersions pauvent aussi prendre la forme d'une journée dimmersion au sein de |a direction
hoemologue de I'Unédic afin de partager et wvivre les situations professiennelies de ses interocuteurs et
interlocutrices de PUnedic,

Les publics cibles seront définis conjointement par Franca Travail et 'Unddic. Limmersion ou o Parcours de
décowverts » se déroule sur unejournée. La date est définie conjointement entre FUnédic &1 France Travall,

Les immersions pewvent faire "objet de communications externes [messages de remerciements illustrés de
photos prises durant Fimmersion ou post Unkedin ...} et internes {artices sur les réseaux sociaux de France
Travail ...},

Article 21 - Animation des instances paritaires et relations avec les mandatés

France Travail et I'Unddic assurent en collaboration "animation et I"appuil aux Instances paritaires dans PMexercica
de leurs missions. L'organisation et Fanimation des actions peuvent #tre conjointes ou non, en fonction des
besoins et contraintes respectives de PUnédic et de France Travail.

A cet effet, France Travail et FUnédic muvrent ensemble aux fins defd'

Veiller au bon fonctionnement des instances conformément aux prérogatives prévuas par |3 lod ek
développées dans la convention tripartite Etat, Unédic et France Travall ;

- Assurer un cadre de décision homogéne concernant "examen des cas individuels st garantir ainsi
une equité de traitement entre les demandeurs d'emplai ;

- Développer I'attractivité du mandak dans I'objectif, d'une part, de Faveriser le présentéisme et de
sécuriser le guorum nécessaire 3 la prise de décision et dautre part, de permettre de nourrir tes
tchanges entre mandatés d'expériences multiples acquises sur les tarritoires.

Dans ce cadre, des échanges, 8 minima bimensuels, 3¢ Gennent entre les services naticnaux en charge des
relations avec les instances paritaires, de France Travail et de 'Unadic,

|l vig@nt natamment & ¢

- parkager les informations relatives au sulyi de 'exercice des missions des instances paritaires ;

- coordonner Manimation nationale conjainte ot Fappui aux instances paritaires ;

- échanger sur bout projet d'évolution du réglement inbérieur régissant le fonctionnement des instances
paritaires, en wue d'un consensus sur son opportunité et sa rédaction, préalablement & 5@
présentation pour approbation au Consedl d'administration de France Tranail.

Des bilatérales, & minima semesiriellas, sont organisées entre les directeurs/directrlices nationaus(les) de France
Travail et de "'Unedic en charge de la relation avec les instances paritaires, inttulées o Comités de pilatage
instances pantaires =,

Par ailleurs, dans le cadre de ces objectifs, les directions nationales de P'Unédic et de France Travail, en charge
de la refation avec les instances paritaires, pewvent, en concertation avec les présidences de ces instances,
assister et/ou Intervenir dans les réunions des IP, dans leur intégralitd, plusieurs fois par an, conjointement ou
o,

21.1, Veiller au bon fonctionnement des instances conformément aux prérogatives prévues par la loi et
diveloppées dans la convention tripartite Etat, Unddic et Frence Travall
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France Travall et I'Unédic velllent conjointement au bon fonctionnement des instances, Les parties 'informent
muluellerment des difficultés rencontrées, en particulier das incidents gui y surviennent, et échangent sur les
actions & mener pour prévenir leor réitération.

France Travail communigque réguliérement aux instances paritaires les informations nécessaires pour suivre les
indicateurs régionau de la convention tripartite et de la présente conwvention, a minima deux fois paran ;

en septembre pour les résultats du 1% sermestre ;
en awril powr fe bilan annuel.

France Travail et ['Unedic ménent conjoinbement toutes actions favorisant "harmonisation des procédures,
notamment des procés-verbaux de réunions des instances paritaires,

21.2. Assurer un cadre de décision homogéne concernant Fexamen des cas individuels et garantir alnsi une
fguité de traitemant entre les demandeurs d'emploi

Dans cet objectif, I'Unéddic et France Travail

velllent au bon respect des disposidons du réglament intérieur regissant le fonctionnement des

instances paritaires :
" pen osuivi mensueel des statistiques des dossiers examings est fournl & instance paritaire
riegionale {IPR) ;

= un contrile a posteriori approfendi d'une partie des dossiers examinés par las instances
paritaires territoriales [IPT] et par France Travail (par délégation] est exercé par I'IPR. Les
séances de contrile, organisées par les directions régionales de France Travail en lien avec
FIPRSIPS de leur région, sont réparties sur Fannée ; peuvent v participer, 8 minima, les
présidences des IPT, des animateurs des instances et des délégataires ; ces contrdles
couwrent I'ensamble des situations et territoires ; un bilan est réalisé aprits Chague sdéanoe
de contride ;

= an suite de analyse du suivl mensuel etfou des résultats de ces controles a posterion,
I'IPR peut donner des orentations aux IFT et sux délégataires pour guider, a Favenir,
Iexamen des dossiers [sans, pour sutant, définir des crivdéres précis et systématiques).

- organisent au niveau national et inkberrdgional, en sus des formations, des temps d'échange et de
partage entre mandatés, en associant notamment des représentants de France Travall |
développent une dynamigue inkberrégionabe de réseau ded instances paritaires [réunkons ou forums
d'échanges entre mandatés...).

21.3. Développer IFattractivitd du mandat dans Fobjectif, d'une part, de favoriser le présentéisme et de
sbeuriser le guorum nécessalre & la prise de décision et d'autre part, de permettre de nourrir les dchanges
entre mandatiés d°expériences multiples acquises sur les territoires.

Agtractivité du mandat et présentdisme
afin de suseciter des vocations, France Travall et I'Unédic :

favorisent la visibilité des activivés des instances paritaires auprés des acteurs du rédseau pour Pemplol
et du grand public, notamment via les sites internet 8t les outlis de communication respectifs ;

- développent I'idée d'appartenance & une communauté, notamrment par la formation et les rencontres
en présentiel ou & distance, autant que de besoin, sur le champ de P'Assurance chdmage er de
Faccompagnameant des demandeurs d'emploi of des ermnplayawrs ;
détectant et analysent les freins a Fengagement de futurs mandates et a leur présentaisme.

Intérét du mandat
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Afin de valoriser e réle des mandatés, Franoe Trancail et FUnddic

- favorisent des temps de partage concernant le diagnostic territorial du réseau pour Pernploi lors des
réunions d'instance paritaires, afin de permettre aux mandatés de relever des opportunités d'actions
complémentaires, & cet effet, des groupes de travail ad hoc peuvent Btre expérimentés sur les
territalres ;
encouragent le développement des synergles et les partenariats avec les acteurs du réseau pour
Femploi au sain des territoires ;

- développent une dynamique interrégionale (réunions ou forums d'échanges entre mandatés..) ;

- organisent au niveau national ou interrégional, des réunions ebfou ateliers d'échanges et de partages
de pratiques entre mandatés,

Plus globalement, dans le cadre de Iaméioration continue de son offre de service, France Travail poursuit ia
démarche de modermisation et de simplification des processus |

- de saisine des instances paritaires par les usagers, gréce notamment & 3 dématérialisation des
démarches |

- d'instruction et de présentation des dossiers facliitant aux mandatés "apprédation de la situation
individuelle des usagers.

Enfin, France Travail et 'Unédic accompagnent les instances paritaires dand leur démarche de réduction de
I'empreinte carbone de lewrs activités, inscrite dans la convention tripartite Etat, Unédic et France Travall 2024-
20T,

Article 22 - Dispositions relatives 3 la coopération européenne et aux activités internationales
22.1. Mise en aruvre de la coordination européenne des prestations chdmage

Dans le cadre de la mise en muvre des réglements européens de coordination des régimes de sécuribé sociale,
France Travail est 'organisme frangais de liaison déclaré au niveau europdan.

& cet effet, France Travail :

met en ceuvre les dispositions issues des réglements précités, et s"agissont de assurance chémage sur
la base des prescriptions adressées par I'Unédic ;

s‘engage & informer FUnédic de toute difficulté de mise en meuyre de ces dispositions ayant un impact
notamment sur les plans juridique ef financior de Fassurance chamage.

Un comité de pilotage de la mise en ceuvre de la coordination européenne des prestations de chimage composé
ces directions de "Unddic et de France Travall concernées, se réunit annuellement

L'Unédic et France Travail comviennent d'installer une régle de gestlon des soldes de faible montant & occazion
de la gestion comptable et financiére des demandes de remboursement avec les autres Etats membres.

Alnsl, toute différence positve ou ndgative infériaure 3 50 €, constatée a 'occasion d'un versement, est réputée
soldée.

22.2, Collaboration dans le cadre des activités Internationales [partenariats et études comparatives)

L'Unédic et France Travail sont membres de diverses associations, organismes ou résesul eurcpéens et
internationaux et entretionnent chacune des relations institutionnelles au niveau européen et Intemational,
conformément aux missions dévolees & chacune des deux institutions et aux objectifs gu'elles se fluent.

Elies ' réalisent, par allleurs, chacune des travaux sur les services publics de 'emploi étrangers, sur
I'sceompagnement des demandeurs d'emplol et les prestations d'indemnisation du chimage dans les pays
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étrangers. Dans ce cadre, la Direction des affaires juridigues et institutionnelles de 'Unédic et la Direction des
ralations extérieures de France Travail s'engagent :

» 3 s'associer mutuelemnment, larsque cela est pertinent, aux visites de délégations étrangéres dans ['une
ou Fautre des institutions ;

® & partager beurs travaux respectils, voire 3 s'associer, en opportunibe, sux fravaus réalisés par l'une ou
Fautre dis institutions ;

# @ rendre possible la participation ponctuelle ou mguliere aux séminaires de réseaus europdens ef
internationaux, ou 3 tout le moins 3 s'informer mutuelfement des évinements ef de leurs ordres du
jour, qu‘ils se tiennent a distance ou en présential ;

®  ase réunir, tous les trimestres, afin de s'informer de leurs activiteés respectives.

Article 23 - Mobilité professionnelle croisee entre I'Unédic et France Travail

Les Ddrections des ressources humaines de "Unédic et de France Travail s'engagent a définir les modalibés de
mise en ceuvre d'une mobllité professionnelle croisée entre les deux organismes dans 'abjectif de promouwvoir
le développement des compétances et des connaissances des collaborateurs en favorsant beur evolution
professionnelle tout an renforcant les synergies entre les parties,

trans ce cadre, les parties conviennent de

= |dentifier les métlers et postes concernés an tenant compte daes besoins et des objectifs stratégiques
des deux organisrmes ;

e Dafinir linformation transmise aux collaborateurs ser bes postes ouverts § candidature |

« Definir les conditiens de la mobié (durée, statut, accompagnemeant, etc.), en garantissant un cadre
éguitable et béndfigue pour les collaboratewrs concenmes |

* Metlre en place des dispositifs d'accompagnement (formations, mentorst, elc.) pour assurer une
transition fluide et un succis dans kes nouvalles fonctzans ;

#  Evaluer régullérement lincidence de cette mobilité sur les collaborateurs et les organisations afin
d'optimiser et d'ajuster les modalivds en fonction des retours d'expérience.

Les parties s'engagent & communiguer de maniére transparente et 3 respecter les raglementations an vigueur,
naotamment en matiéra de droit du travail et de protection sodale,

Article 24 - Modalités de traltement des demandes d"évolutions effectudes entre les parties

Chacune des parties peut saisir I"autre partie d'une demande d'évolution apérationnelle entrant dans le champ
de la présente convention, La partie saisie s'engage & vy répondre dans les plus brefs délals.

Lorsgue la demande nécessite une tvolution des madalitds de gestion sdministrative et comptable eu de mise
en ceuvre de la réglementation ou des développements des systémes d'information et que cette édvolution a des
impacts opérationnels, bechnigques effou financiers significatifa pour Fune ou les deus parties, chague partie,
pour ce qui la conceme, evalue ces impacts et transmet cette évaluation & autre partie. Lo mite an oovre
effective de la demande ainsl gue, la cas échéant, les modalités opérationnalles et financiares de cette mise en
geuvre sont valldées lors d'un échange entre les directeurs généraux de France Travail et de Filnédic, 3 I'aune
des impacts identifiés et de la capacité & faire des equipes concernéas.

Chapitre 7 — Suivi et pilotage de la performance
Article 25 - Suivl et pilotage de la performance
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La bonne mise en ceuvre des objectifs fixés par la présente convention ast mesurée par des indicateurs de
performance relatifs aux dispositifs dont France Travail assure ia mise en ceuvre pour l& compte de I'Unédic. Ces

indicateurs ont pour finalitd de pouvelr notamment mesurer la qualité du service rendu sux bénéficiaires finaux
{demandeurs d’emploi at emplayeurs],

Les indicateurs de performance sont difinis conjointement afin de s"assurer du versemant des allocations dans
Jes délals fleés, du traitement des demandes d'allocations {0AL] en conformité avec la réglernentation et d'un
recoivrement efficace des contributions d'assurance chémage.

Les indicateurs indemnization de la convention tripartite Etat-Unédic-France Travall sont déclings sur be champ
de FaAssurance chimage.

Chague fois gue cela est possible [a déclinaison régionale est fournie.

Les indicateurs de performance Faisant Fobjet d'un suivi particulier sont mentionnés 3 'annexe 3 de la présente
conmvantion,

Les indicateurs sont transmis & FUnédic selon un calendrier défini conjointernent et indépendamment des
réunions de pilotage prévues au Chapitre 8. L"Unédic et France Travail analysent conjointerment ces resultats,

Pour ehague indicateur, une fiche descriptive est établie et validée conjointement par I'Unédic et France Travall
afin d'en préciser notamment la finalité, le champ précis, ke mode de caleul, les traitements associgs, i source
d arigine des données, les données permettant le caleul, le rythme de production, les échéances et les modalités
de mise & disposition.

Toute difficutte dans la production des indicateurs est partagée & |"Linddsic,

La liste compléte des indicateurs ast détaillée dans Fannexe 3,

Chapitre 8 — Sulvi et durée de la convention
Article 26 - Suivi de la convention

Cette conwvention fait Fobjet d'un sulvl bimestriel en présence des Directeurs généraux et des directions
concernées de chacune des parties, L'ordre du jour de ces réunions ast défini conjointement,

Un bilan annel de la mise en cauvre de |z convention est présentsd par les services de "Unédic & son Bereau et a
son Conseil d'administration.

Le Directeur général de France Travail est nvité & présenter annuellement au Bureau de I'Unédic 1a mise en
ceuvre des missions déléguées par PUnddic.

Articke 27 - Durée de la convention
La présente convention entre en vigueur a la dabe de signabure.

Elle e4t établie pour une durée indéterminée, Sauf dénonciation par I‘une ou les deux parties, prenant effet au
plus tit 6 mois aprés sa notification par lettre recommandée avec accusé de réception, la présente convention
produit ses effels jusqu’s conclusion d'une nowvelle convention,

La présente convention peut faire I'objet de modifications par voie d*avenant, notamment en cas d'évolution du
cadre [égislatif, réglementaire et conventionnel,
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Pour I'Unédic,

Le Président,

Jean-Eudes TESSOMN

La Vice-présidente,

L)

Patrcia FEREAND

Le Directeur général,

Unédic ¥ fats

Falt & Paris, le 26 juin 2025

En I exemplaires originaux
Pour France Travail,

Le Praside
Alexangdfe SALBOT
Le Directeur géneéral,

Thibaut GLILLLY

Christophe WALENTIE
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Annexe 1

INDEMNISATION

Chapitre 1 - Instruction des demandes d'allocations
Article 1 : Instruction des demandes d'allocations et notification des décisions
Les dossiers sont instrults dés leur entegistrement.

La notification des droits & indemnisation intervient dans un délai maximal de 21 jours & compter du dépot de |a
demande d'allecation.

Si les éléments présents sant suffisants, une liquidation proviseire peut tre effectude dans l'attente des
compléments réclamss,

Article 2 : Demande d'allocation incompléte

Toute demande d'allocation incompléte guant 3 sa recevabilité ou & sa liguidation, doit faire I'ebjet d'une
demande de piéces complémentaires, adressée 3 lintéressé indiguant gu'll dispose d'un délai de 10 jours
calendaires pour retourner las pibces demandées.

A défaut de réception des éléments demandds dans ce délai, France Travail s'engage  informer Fintéressé gu'en
Fabsence de réponse de sa part dans un nouveau délai de 10 jours ouvrits, son dossier sera classe sans suite.

%j France Travall ne regoit pas I'atbestation employeur, [l s'engage & inviter ©

- Pemployeur & fournir Pattestation en linformant des sanctions qu'il encourt en application des
dispositions du code du travail ;

- Fintéressé & lul adresser les documents dont il dispose [lettre de licenciement, bulletins de paie, solde
de tout compte, déclarations des services de I'inspection du travail ou avtres pigces ... qui, en l'absence
d'atbastation employeur, permettent dinstruire le dossler,

Aprés mise en cetvre de cette procédure, 1a demande d'allocation accompagnée de tout document contenant
des indications suffisantes pour procéder aux calculs des droits fait 'objet d'une liquidation en I'4tat selon les
dispositions visées par la convention &' assurance chimage,

Article 3 : Dosslar nécassitant un examen des circonstances de 'espice

Les situations dans lesquelles |‘attribution des allocations est subordonnée a I'examen des circonstances de
I'espéce sont définies par |a convention d'assurance chémage. Il s'agit d'un eas d'examen entrant dans les
preérogativies des Instances Paritaires,

Chapitre 2 - Palement des allocations

Article 4 ¢ Pérlodicité, régularité ot forme des paiements

8.1, Les béndficialres de I'allocation d'aide au retour & I'emploi ou de 'allocation de sécurisation professionnelle
sont payés b terme échu, sous réserve gu'lls aient actualisé leur situation.
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Le premier paiement intervient dans les melllewrs délais aprés la notification de la décision et intégre les mois
passes et actualisés lorsque |a notification intervient avec retard.

La périgdicité des palements est mensuelle.

En cas d'exercice d'une acthvité occasionnelle ou réduite, et en "absence de flux « SDE », les allocataires sont
informes de la nécessité de produire fes pigces justificatives de cette activité et des incidencas d'ien retour tardif
de ces documents. Le traitement des justificatifs est effectué dés leur réception afin de ne pas retarder les
paiements des allocations.

4.2, Dans certains cas visés par la convention d'assurance chémage ou le réglement géndral annexd, France
Travail effectue un calcul provisoire sur la base des rémunérations et des heures déclarées, d'un montant payable
sous forme d'svance & I'dchéance du mois considénd.

Ce caloul provisoire n'est pas appligué pour :

- les allocataires dispensés de recherche d'emploi non soumks & Iz procédure d'actualisation mensuelle ;

= lesallocataires débiteurs d'une pension afimentaire ou faisant l'objet d'une procédure de saisie ou d'avis
a tlers détenteur ;

- les allocataires dont | reliquat de droits est inférieur & 30 allocations journalidres.

4.3, Les paiements sont effectuds par virement bancaire,

Article 5 ; informatlon sur les palements

Un calendrier prévisionnel des paiements établi par France Travall est affiché dans les locaux dans un
emplacement accessible aux allocataires. || est également consultable sur I site intemet de France Travail.

Article & ; Acomptes et avances

6.1, Acomptes

Les acomphes sur prestation correspondent a des paierents partiels 3 valoir sur le montant d'une sarmme qui
sera due 3 éch@ance normale,

En cours de miols, France Travail peut werser un acompte & l'intéressé, sur sa demande, aprés remise préalable
d'une attestation sur 'honneur confirmant sa situation de demandeur d'emploi pour la période écoulée, et
justifié par des difficultés financieres. Cet acompte correspond au nombre de jours indemnisables multipliés par
le montant journalier de Pallocation servie 3 'intéressé.

£.2. Paiements provisoiros par gyvances

Les avances sur prestations prévues par le réglement géndral annexé 3 la convention d'essorance chémage
correspondent, au terme d'un caleul provisoire, au paiement d'un montant effectud préalablement & |a
transmission par I'allocataire du justificatif de sa rémunération pergue dans le cadre de Fexercice d'une activité
professicnnelle au sens du réglement général annexs,

Le montant de I'svance est fonction des rémunérations et des heures déclardes par ['allocataire, du nembre
d*allocations dues pour le mois, et du montant journalier net de Fallocation servie a lintérassé. Le montant de
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Pavance ainsi déterminé peut étre le cas dchéant affectd d'un coefficient de minoration dans les conditions
prévues par la convention d'assurance chémage et ses textes d application.

Article 7 : Indus et remises de dette

Les personnes ayant inddment percu des allocations sont informées de fagon explicite du motif de indu, Elies
doivent les rembourser § Franse Travall, sans préjudice des sanctions pénales eventuellement encourues,

Les situations dans besquebles France Travail ne demande pas la restitution des sommes inddment percues,
sursoit & Fenval de la mise en demeure, ou n'engage pas d'action contentleuse sont fixées conjointement par
I"'Unédic et France Travail

Les exceptions aux dispositions de alinéa précédent sont de méme définies par la convention d'assurance
chimage et ses textes d’application.

Les parsonnes ayant indliment perqu des allocations peuvent soiliciter une rémise de dette dans Ie cadre de la
procédure prévue par la conventlon d'assurance chamage, ses textes d'application et les décisions des instances
de I'Unédic.

Une remise de dette, partielle ou totale, peut &tre accordée par les Instances Paritaires dans ie cadre de leurs
prérogatives ou par France Travail, par délégation [5'il s"agit d'un accord pour une remise d'wn indu, d'un montant
inférleur & un seuil fixe par les instances de ["Unédic).

Article 8¢ Saldes de faibles montants

La créance d'un montant en-deci de 7,62 euros figurant dans un compte allocataire dont les droits sont epuises
est conservise, afin de tenter de la grouper & un autre paiement. 5i tel n'est pas le as au bout de 2 ans, la créance
est reputén soldée.

RECOUVREMENT

Article 8 : Le fichier des employeurs

France Travail gére, pour le compte ée 'Unédic, un fichier national des employeswrs relevant des régimes gérés
par ['Unédic.

France Teavall assure fa mise & jour de ce fichier, notamment des dennées relatives au SIRET, au code APE {ou
code NAF], au code IDCC, au statut juridique de 'employeur et aux effectifs salariés, au regard des données
transmises par le flux unifié INSEE reprenant les données de chacun des arganismes recouvrant les contributions
d'assurance chiimage pour le compte de I'Unédic. France Travail garantit I'accessibilité de ce fichier & F'Unédic
ainsi que la possibilité pour cette derniéra de procéder & toute extraction de ce fichier, dans las conditions
prévues 3 lartide 5 de la comvention,

Article 10 : Régles de recouvrement et traitemant des contentiewx

France Travall procéde au recouvrement des contributions d'assurance chomage et gére le contentieux y
affédrent :

# an application des régles de recouvrement et du contentieux gendral de la sdourité sociale pour les
contributions dues :
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au titre de I'emplod de salarlés expatrids ;
au titre de Pemplol de salarids engagés & titre temporaire gui relévent des professions de la
production cinématographigue et audicvisuelle, de la radio, de Iz diffusion, du spectacle et de la

prestation technigue au service da la création et I'événement;
- au titre des dispositions relatives au contrat de sécurlsation professionnells ;

= gn application des dispositions législatives, réglementaires et corventionnelles en wigueur au
21 décembre 2010 pour les sommes restant dues par les employeurs au titre des périodes antéricures
& fa date de transfert du recouvrement aux organismes de recourement visés 3 larticle L 5427-1 du
code du travail.

Article 11 : 5oldes de faibles montants

Toute différence négative ou positive, inférieure au seull fixé par les textes d'application de "assurance chémage,
et par les didcisions des instances de 'Unédic, apparaissant lors du versement des contributions d'assurance
chémage, au titre d’une période mensuelle ou trimestrielle, est prise en compte en fin d'année, aw plus tard dans
et cadre de la cldture des comptes afférents & Fexercice comptable visé,

Cette différence, faisant apparaitre un solde de faible montant, est réputée soldée.

Pour apprécier si le seull susvisé est atteint, il convient de faire masse des créances avant une mime nature
juridigue une fois par an,

Toute différence nigative ou positive apparalssant lors de la régularisation annualle est traltée sulvant bes
mgdalibés findes ci-dessus.

Article 12 ; Critéres de gualité et de performance du recouvrement

France Trevall met & dispasition de '"Unadic 'ensemble des Indicateurs &t des données nécassaires 3 |3 mesure
&t au suivi de la performance et de la qualité du recouvrement des contributions et cotisations dues par les
employeurs et les salariés visés & l'artiche 25 de |a présente convention,

L'Unédic suit |a performance du recouvrement sur la base des indicateurs de performance définis conjointerment
antre I'Unédic et Franoe Travail,

Les indicateurs da performance du recouvrement, fournis par France Travail, sont accompagnés de lensemble
des données ayant permis leur caleul, L'Uniédic dispose d'un accés aux donndes de ealeul, Lensemble des
indicataurs, leurs clibes, les donndes de caloul intermédiaires, les modalités de transmission ainsi que la
fréquence de mise & disposition sont définis conjointemant par France Travail ot 'Unédic en application de
l'article 25 de la comvention.

Article 13 ; Niveau de qualité et de performance du recouvrement attendu par FUnédic

13.1 Indicatayrs

Le niveau de gualité et de perforrmance du recouvrement attendu par I'Uniédie est défini conjointement par
FUnédic et France Travail sur la base des critéres de gualité du recouvrement effectué par France Travall et
s'appule sur les Indicateurs de performance décrits en annexe 3.

£ |




®
= | w France
NEeCIC «*% 2 Travail
L ]
La liste des indicateurs peut &tre modifide ou complétée par les Directions générales de Unédic et de France
Travall,

Pour les indicateurs ne disposant pas de cible chiffrée, les Directions gendrales de I'Unédic et de France Trawvall
pourront les fiver au vu des évolutions constatées au cours de la mise én ceuvre de la présente convention.

Lorsqu’au cours d'un exercice N, il est constaté gue l'un ou plusieurs des indicateurs relatifs au niveau de quakite
at de performance du recouvremant, tels gue définis en annexe 3, ne sont pas atteints, France Travail propose
une analyse deé |a contre-parformance et un plan d'actions correctives &ssocié pour maintenir le niveau de
performance contractuel.

13, i nnuel relatif aus procé tieuses et con i

France Travail transmet & I"Unédic, avant Je 31 mars de "année N+1, un bilan relatif aux incidents de palement,
au précontentieus et au contentieus

Ce bilan contient au minimum bes informations relatives -

- aurecouvrement des contributions et cotisations dues au titre de I'emploi d'intermittents du spectacle ;
au recouvrement des contributions et cotisations dues au titre de Pemplol de salariés expatriés ;
au recouvrement des contributions particuliéres ;
& Papplication de I'article L.1235-3 du code du travail ;
& 1o situation des # dirigeants sociaux, conjoints du chef dentreprise et autres » et aux contanticux
relatifs & Findemnisation ;
aux sdrmissions en non-waleur ;
aux recourements contentieux assurés par les commissaires de justice ;
au racouvrement des contributions générales ot cotisations au régime de garantie des créances des
salaries dues par les employeurs jusqu'au 31 décembre 2010, incluant jes opérations de régularisations
annuelles.

Lies infermations fournies dans ce bilan sont déclinées au plan national et réglonal selon lewr disponibilité.

ADMISSIONS EN NON-VALEUR DES CREANCES
IRRECOUVRABLES

Artiele 14

Les admissions en non-vabewr sont traitées par France Travaill conformément & |a décision du conseil
d*administration de I'Unédic relative & la gestion des admissions en non-valeur des créances irrecouvrables du
26 juin 2009. Chague année, au plus tard le 31 mars, France Travail établit et transmet & I'Unddic un état
récapitulatif annuel des admissions en non-valeur prononcées sur les contributions d'assurance chamage.
Le modsie de cet tat est arrété d'un commin accord, par I'Unédic et France Travakl.

Article 15

Lorsque le débiteur a commis au préjudice de |'assurance chémage un acte constituant une contravention ou un
délit judiciairement constaté ou, en 'absence d'un tel acte, lorsque le montant de la créance excede, accessoires
compris, un montant fixé par la convention d'assurance chémage, ses textes d'appiication et les decisions des
jnstances de I'Unédic, I'admission en non-valeur est prononcite aprés que *huissier da justice a valnement saisi
I'edministration fiscale.
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Annexe 2 — Annexe comptable et financiere

0] sitions compiables
1. Liste des opérations concerndes

1.1, Domaine allocatalres

Four le domaine allocataires, les éléments comptables & prendre en compte concernent les opérations
principales sulvanbes :

les paiements d'allocations, d'avances ef d'acomptes ;

les retours et réemissions de titres |

les rédcupdrotions d'ovences, d'ocomptes et dndus (erdances principales et sccessaires)

la retenue sur paiement des précomptes aus alfocataires et leur paiement aux organismes soceus |

les autres opérations financitres de régularisations concernant les créances et dettes allocataires
{créances principales et accessnires) ;

les détections d'indus y compris [a transformation d'avances ou dacomptes en indues ;
les décisions d'admission en non-valewr, de remise de dettes et de prescription des indus ;
la prescription des retours de titres ;

les autres opérations de régularisation concernant les avances, acomptes, indus et retours de tltves
allocataires ;

les opérations relatives a la gestion des dispositions communautaires : Réglement B83-400 [factures de
demande de remboursement, onnwlotions et régulorisolions des monlonts de rembodrsement
demandds ol awlres Etots membres, mouvements finonciers ossociés, oulres opdrotions., ) ;

La retenue sur paiement aux allocataires du prélévement & la source et son palerment & la DGFIP,

1.2. Doamaine recouvremant

Pour le domaine recouvrement, les éléments comptables & prendre en comphe concernent les opérations
principales suivantes :

las constats de contributions dues par fes employeurs au titve de PAssurance chivrmage et de PAGS ;

les encalssements et affectations de contributions des comptes employeurs [créances principales et
BLCESSDIrES) |

les reversements aux employeurs

les pncaissements des employeurs concernant les rermboursements de prestations relatifs 3 article
L, 1235-4 du code du travail ;
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» les autres opérations financiéres de régularisations concernant les créances et dettes employeurs
{eréances principales, particuliéres et accessoires) ;
& fes décisions d'admission en non-valewr |
#  lesdécisions de remise de dettes |

s les putres opérations de régularisations concermant les créances et dettes employeurs.

Dispositions financiéres
1, Priwisions d encalssements et de décaissements

Chaque mois, au plus tard I'avant-dernier jour ouvré, France Travail transmet 3 I'Unédic les prévisions mensuelles
d'encaissement et de décalssement pour e mois suivant |

Les prévisions de trésocerie sant établies par la Direction de la comptabilité et des finances de France Travail en
se fondant sur les informations sulvantes ;

»  L'Equilibre Technigue basé sur les prévisions financiéres de I'Unédic en vigueur, transmis 4 [a demande
di Franee Travall ;

s Les prévisions de dépenses établies par les Directions régionales de France Travall qui couvrent les
dispositifs énoncés dans la ventilation transmise & 'Unédic de fagon quotidienne {cf. 2.1. Acomptes
domalne allocataires) ;

= Les prévisions de recettes établies par les Directions régionales de France Travall qui couvrent les
encalssements des cantributions des affiliés Assurance chomage et das cotlsations 'AGS.

Ces prévisions sont complétées des échanges financiars gérés au niveau national, & savoir :

La contribution de I'Unddic & France Travail, visée & "article 1.5422-24 du Code du travail,
destinée au financement des sections 3 et 4 du budget de France Travail. Les modalités de
catte contribution sont difinies dans la convention de trésorerie conclue annuellement
entre FUnédic et France Travail ;

La rémunération forfaitairg C59
Le varsement & I'Urssaf relatil aux opérations relevant du domaine des allacataires ;

Le versement de la part prilevée & la source sur les allocations d*Assurance chomage.

2. Modalités financikres courantes
2.1. Acomptes domaine allocataires

France Travall procéde quotidiennement & des appels de fonds auprés des services de 'Unédic, correspondand &
tous les wversements afférents au domaine des allocataires intervenant le jour ouvré bancaire suivant,
Les montants requis pour ces versements sont alnsi communigués par France Travail & PUnédic au plus tard la
weille -1} du versement de leur survenance (1, 1 étant obligatoirement un jour ouwyré bancaire). Ces montants
sant #tablis sur la base de la comptabilité auxiliaire, permettant ainsi de fowrnir un état Justificatif détaille de
I'utifisation des fonds. Ces appels de fonds et 'annonce de versements en guise de confirmation &'exécution du
yirement prendront la forme d'un message envoyé par vole électronique. Ces courriers prendront
respectivernent la forme des modéles ci-apras,
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Modéle d'appel de fonds

Dsjet - dppel ce fords relatd aw service det fllocations et des ades - DV 1ML R84

Bonjour,

Confarmémant & la convention Unédic - France Travail relative aux délépations de service et 4 la coopératian
inanitutionnells, vous trouverer ci-foinl be dé1sil de Fappel de fonds permettant de couvrir les dépengdes aspriss

they demandeurs d'emaploi

Naus vous demandans @' effectier un yirement au prodit du comple n”™ G000 G000 KXOOOO000GENE  cuvert aw
nam de France Trevail sitge dans les livres du CREDIT AGRICOLE CIB pour un montant de XXX EE  euros
107 1A ABA,

en date de valeur du

Hows yous remercions de blen voulsir nous conlismen par retour de mail la bonne exécution de ce virement,

Bien cordislement,

Pk i v

Ex o
mipusLIUE @,

Lo
ey 2
i

Bonjour,

F‘ranl:e RCFL Dégarament dis Ralillons Complalim at Fi
Tra"i'a" Direction de la ComptabAile et des Fnanoss

Imimeuble Doming = 1 s du Dactssr CLLY - 2020 - pafa

/preements [confirm

Préncen Hom
Chargede d'analives

Mows wous confirmons le palement de Fappel de fonds ci-dessows,

Woas #n souhaitant borne réception.

Cordialement,

Unédic

Concernant L part préleves a la sowrce sur les allocations d'assurance chimage, France Travall effectue chague
mdis, le 15 ou le jour gavre suivant, le versement cormaspondant au moatant préfevé par la DGFIP, Afnsi, France
Travail procéde de maniére mensuelle et de fagon anticipde auprés des services de 'Uneédic, 3 "appel de fonds

pour ce prélevement.

Concernant la part relative sud cotisations sociales prélewée sur les allocations d'assurance chémage, France
Travail procide ln 15 de chaque mois ou I jour ouwré suivant au versement des précomptes allocataires & FUrssaf

e Paris,

Direction des Finances et da la Complabilité
hous— dirgchan des Frances ef de s Trésarerie

Lttty Putnprre 001 B o= e
L L 5 i

idciy 158 e TR s ¢
Cormiwmy Carhs L i i g T
Lannwrdig Bnafa e e B
Foraows Pabaca (13500 s

i i im
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L'Unédic s'engage & effectuer la couverture des paiements effectuds en J, en valeur jour compensée, de sorte a
garantir la neutralité financiére pour France Travall. En cas de non-couverture en bonne date de valaur, France

Unédic .-*ﬁﬁgﬂgf

travail présenteralt & la charge de 'Unddic les intéréts débiteurs générés le cas echeéant,

Les appels de fonds de France Travail et, en réponse de 'Unédic, a confirmation de 'exécution du virement de

couverture des patements en | prennent Ia forme de messages envoyés par voie electronique,

Modile 4" : onigue

Objet : COUVERTUIRE PAS ALLOCATAIRES OU 11 M Ad

Hon|ow,

| wosr i e et £ joint 12 demande de cooreiure cehoe it ks prédsement & B soune s alcaiames

e At die paleur du 1§ ININL A

Mg viun Femarcions de bian voulow noun conlirmed par sl ls yenemand,

Hisn

sorclalemant

Prenam Nam
Caechon Admarshaten Fmanoey Ceilodn

Trauml Chamgde de Traioen

Pl el
EnR L =

Cerecton oo b CompEstsits of daq Feascsl
p{:“"léiﬁit 'g Fra r“:e [apartompsl 2 Geshon e de Tingoidie
e
Ty

Tel. +3300) X HX KX KK KX
Vel g e fran oot ravail fr

Modle d'appel de fonds ; justificatif attaché
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En cas de difficulté ou de dysfonctionnement, qu'il 'agisse du versement des fonds ou de Fincapacité &
déterminer le montant précis de Fappel de fonds, chague partie s"engage 3 informer sans délai Fautre partie de
la situation et de ses évolutions. Les parties mettront alors en ceuvre les actions nécessaires pour assurer |a
continulté des versements et la bonne gestion des fonds conformément aux obligations de cette conventian,

L'Unadic procéde au versement des fonds au crédit du compte ouvert par France Travail sur le compie bancaire
dont le Releveé d'identité Bancaire (RIE) figure cl-aprés, Tout changement de RIB pour de telles opérations, devra
faire I"objet d'un courrler dont te modéle figurant dans la présente annexe, signé par toute personne compétente
au sgin de France Travail conformément aux décisions de ses organes statuaires, ot adressé au minimum cing
jours ouvreés avant la date souhaitée de prise d'effet, par les services financiers de France travail au service
financier de I'Unédic par voie électronique.

Relewvé didentité bancaire [RIB) de France Travail pour le versement des fonds par FUnédic

FELEYVE O [DENTITE ARHCATAE

Moot anee T [PETIE LA S
x I AFEME O CCCTELR BLEY
TR0 FAAIS

Hert i Tiant national de comphbe bancaite — AR

[ Code e Code Guictet W ok Cowpte CIERIA  Denicthiatien ]
31889 00H  MMBWIMS &7 CREDIT AGRICOLE I8 Peris

|dentifient intermateoral de complbe bancaire - JRAN

| 124 (Tearnationa] Back Accuent Harbe) |

FRTE 3148 9000 1000 2435 1704 547
EepnkiTiant Imperadtiona] & 1°2Lablidsenent bancaire = BIC
| BIC {Ranc I fier Cotel |
SSIIFRRF
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2.2, Acomptes domalne recouvrement

France Travail s'engage b procéder au versement d'acomples relatifs au recouvrement des contribulions en
faveur de FUnédic. Ces versemants sont effectués deux fois par mois, le deuxiéme vendredi et le dernier jour
ouvré de chaque maois. Le montant des acomptes est calculé & partir de |z comptabilité auxiliaire des
contributiens, en prenant en compte |a variation du compte 41402 « affiliés encaissernent a ventiler ». Chaque
yarsement ast réparti en un versement au titre de PAGS et un versement au titre de I'Assurance chémage. France
Tranvail informe PUnédic, aw plus tard la weille de chague échéance, du montant exact qui sera vire avec date de
valeur en jour ouvré bancaire {1}, et confirme, le jour de Fexécution {1}, la réalisation effective du virement.
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En cas de difficulté ou de dysfonctionnement, gu'll 3"agisse du versement du recouvrerment ou de Pincapacité &
déterminer son montant précis, France Travall s'engage a Informer sans délal I"Unédic de |a situatlon et de seg
evolutions.

France Trivail procede au versement des fonds au crédit du compte owvert par I'Unédic sur les comptes
bancaires dont les Relewvés didentité Bancaire (RIB) figurent dans la présente annexe. Tout changement de RIB
pour de telles opérations, devra faire "objet d'un courrlar, signé par toute personne compéiente au sein de
I"'Unédic conformément aux décisions de ses arganes statutaires, et adressé par les services financiers dé Funddic
au service financier de France Tranail par voie dlectronigue,

Releve diidentité bancaire [RIB) de I'Unédic pour 'encaissement des fonds au titre de PAssurance chimage

RELEVE DYIDENTITE BANCALKE
P CII-'-I'E DT AGRICOLE Parls miverves gu destigataing du relové

T AL R MENY e
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Tl bt 10 mhorsidal In'be defverad oo ihere of ool oipdagrs oF Jubdamy s b re-iras i liams
Al e b gt jaredd ninlcis mvoion pEnrsonds wT )

Tebgiaiflain matbossal & comgiir bascave - KIH L somickhiar ks
¥ k7] s [ ) et oA Iy R 1

EFTT | BG010 [ ooz1ssivide | ﬁ"[ CREDIT AGRICOLE CTR - PARIE |
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CREDIT AGRICOLE CIB - SA AU CAPITAL DIE 6,775 371 TRAF - Ri's MANTERRE 304 |RT 71

Relevd d'identité bancaire [RIB) de FUnédic pour l'encaissement des fonds au titre de FAGS
RELEVE D" ICERTITE BANCAIRE

Titulaire du compte LNEDIC AGS
Account owmer DIRECTION FINAMCES COMPTABILITE
4 ALE TRANERSIERE
15012 PARIS
identifiant national oo compte béncaire — RIS
Code Banque Code Guichet MN°* de Compte C1é Rl Domiciliation
31489 00g10 00261809402 47 CREDIT AGRICOLE CIB Paris

Identifiant interrational de comple barcaire - TBAN
[N (Internaticemy Bank Account Kusber)
FRTE 3148 000 1000 2618 0940 247

[dentifiant international de |'établissement bancaire - BIC
BIC {Bark ldentifier Codel
BSUIFRPP
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2.3, Régularisations finangéres mensuelles (allocatalres et recouvrement)

Chague mols, entre la 20 et le 25 de M+1 au plus tard, France Travail transmet & I"Unddic, par mail, un reparting
dénommeé « Situation Financiere Mensualle » [5FM) relatlf aux allocations et aux contributions de B4-1.

Ce reporting comporte deus états de réconcliation au titre des demalnes domaine allocataires ef recownrement
(etats riférencds aux points 2.1 et 2.2 de |a présents annexa),

Ces états de réconciliation font mention du montant de la régularisation financikre mensuelle découlant de la
différence entre .



o
o A France
neaqaic Travail
L ]
¥ les données comptables définitives des sommes dues, pour le mois M, par F'Unédic § France

Trawvail [sllocations) et rdciproguement, celles, pour le mols M, dues par France Travail 2
PUnédic (contributions) ;

¥ etles échanges financiers intervenus respectivement [décaissements/encaissements], au cours
du moks M.

Le réglement de chacune des régularisations, selon gu'il est en faveur de France Travail ou de 'Unédic, est réalisé
par les parties, en date de valewr, au dernier jour ouvrable du mols.

Les riéglements de France Travail sont effectuds sur bes comptes bancaires de 'Unédic dédiés respectivernent 3
I'assurance chimage et & I'AGS référencds dans la présente annexe 2 {volr 2.2 : Relewvé d'identite bancaire {RIB)
de I'Unédic pour Pencaissement des fonds au titre de "Asserance chimage ot Relevé d'identité bancaire (RIB) de
FUnédic pour Pencaissement des fonds au titre de PAGS), distincterment de tout autre dispositif conventionnel,

Towt changement de RIE pour de telles opédrations davra faire 'objet d'un courrler, signé par toute personne
competente au sain de FUnédic conformément aux décisions de ses organes statuaires, et adressé par les
services financlers de I'Unédic au service financier de France Travail par vole électronique (voir 2.2 | Modéle de

ITiE ur la demande h

Mota : La régularisation financiére mensuelle du recouvrement intégra la variation des profits relatifs aux affiliés
el les erédits non ventilés au dernier jour du mois concerné,

2.4, Régularisations financiéres annuelles |(allocataires et recouvrement]

Dans le cadre des opérations de cldture, & une date convenue entre France Travail et FUnedic, et au plus tard |a
15 février M+1, France Travadl communigue, & I'Unédic, un état de réconcliation annuel portant sur les allocations
et un état sur les contributions (états référencés aux 5.1, 5.2 et 5.3 de [a présente annexa].

Ces états de réconcillation font respectivernent mention, pour les allocations et les contributions, du montant
de la régularization finangiére découlant de I'écart entre :

# les données comptables de exerclee N, entre FUnédic et France Travail, auxguelles s'zjoutent les
mouvements hors comptabilité auxiliaire (comptes de liaison, mouvements hors applicatifs...) qui
ne font pas Fobjet d'une ragularisation mensuvelle ;

= et les échanges financiers intervenus respectivement (décaissements/encaissements), au cours de
Fannge M,

Le réglement de chacune des régularizations, selon qu'il est en Faveur de France Travall ou de PUnédie, eat réalisd
par les parties, selon les mémes modalités que les régularisations mensuelles, et au plus tard au 31 julllet N+1.

L'ensemble des documents relatifs aux rigularisations financiéres annuelles fent 'objet d'un audit et &'une
validation par les commissaires aux comptes de France Travail. lls sont ensulte cormmuniquas a Funédic, par
courrier électronigue, avec une signature numerique reconnue.

Echanges en matiére comptable et financiére

3. Echanges d'informations comptables (allocataires et recouvrament)
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Chague mols, France Travail communique, & I'Unédic, un fichier plat retragant Pintégralité des flux comptables
du mois précédent : allocations, contributions et opérations transfrantatibres EESSI {dettes et créances).

Ces différents fiux sont Intégrés dans I"applicatif comptable de PUnédic, pour comptablisation, via une interface
comptable. Le farmat de ce fichier est susceptible d'évoluer en fonction des contraintes informatiques de
I"Unédic et de France Travail,

Ce fichier plat, des flux technigues, retrace les données comptables relatives aux produits, charges,
encaissements 1 décalsserments réalisés par France Travail, pour le compte de I'Unédic, du mois précédent.

Ces flux de données comptables spécifient notamment & nature de 'opération, le type de piéce comptable
concemé, |a période, le numére de compte comptable de I'Unédic et le pays (opérations transfrontalieres EESSI).

4. Echanges mensuals

En application des articles 1.5427-21 et D.5427-4 du code du travail, I'Unédic est responsable de la gestion du
rizggime d'assurance chémage.

Afin de lui permettre de mener 3 bien ses missions, France Travail transmet & 'Unédic, au plus tard le 25 du maols
M#1, un fichier Excel comportant plusieurs états couvrant les domaines allocataires et recouvrement des
contributions d'assurance chimage et cotisations AGS [&tats références aux 2.1 £t 2.2 de la présente annexe):

W L
== T T [ Liste des états liasse bitan UNEDIC au

! _ BCAC Situation des Contributions Assurance Chimage [Hi|
2 | AECA | affectation des encaissements des Contributions Assurance chimage [H1)
3 | AAAC Allpcations et aides Assurance Chdmage
L .. Situation des indus et avanoes provisaines

5 RTAL Srtuation des relours de Titres Assurance chdmage

s | SAAC | Situation des avances &1 atormgtes Assurance chomage
_ 7 |EESSCRE Situation Comptable des Créanoes EESS

® _E_F__ssl III' Situation Comptable des Deties EESSI

¥ SCCD Détails des Corstats de Contributions d'Assurance Chimagea

4.1, Etats du domaine allocataires

# Les états du domaine allocataires sont ;

= AAAC : Allocations ot Aides Assurance Chémage

= SlAp - Sitwation des Indus et Avances Provisolres

= RTAC : Situation des Retours de Titres Assurance Chomage

= SAAC ; Situation des Avances et Acomples Assurance Chimags
= EESSICRE ¢ Situation des Créances entre Etats membres

= EESSIDET Situation des Dettes entre Etats membres
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4.2, Etats du domalne recouvrement

= Les états du domaine recouvrement sont

= SCAC i Situation des Contributions Assurance Chimage
= AECA ! Affectation des Encaissements Assurance Chimage
B SOCD ' Situation des Constats de Contributions Assurance Chémage

5. Echanges annuels

Dans le cadre des opérations de |a cléture annuelle des comptes, France Travall commundque & Punédic, en Me1,
sur la base d'un calendrier de transmission corvenu entre les deux parties, différents tats, au titre de M, qui
sont annexés & 'opinion d'audit établie par les commissaires aux comptes de France Travail.

Az liste ci-dessous, s'ajoute un = ETAT DE S¥YNTHESE » représentatif des comptes de bilan et de résultat,

¥ Partie refative aux comptes de bilan @ elbe fait apparaitre la situation comptable en début d'exercice, le
soide des mouvements de "annde et la situation en fin d'exercice, || est précisé la référence des états

comportant les informatkons y figurant.

=  Partie relative sux comptes de résultat : les informations relatives au compte de résultat distinguent les
operations de Assurance chimage de celles de 'AGS et permettent de comparer les niveaux de charges

et produits de 'année a ceux de lannée antérieurs, Il est précisé la référence des états comportant les
informations v figurant.

La liste de ces états ainsi que leur format sont susceptibles d'cvaluer, d'un commun accord entre PUnédic et
France Travail, en fonction des évolutions réglementaires et des bosoins d'analyse et de restitution,

ll= sont commuriquis & I'Unédic, par courrier électronigue, avec una signature numeérique reconnue,
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5.1. Etats du domaine allocataires

En WN+1, et en complément des états du domaine allocatalres, évoqueés précédemment, et transmis

mensuellement, sont communigues bes Gtats subvants ¢

= AARPOL
= AARPOZ
= AARPDS
*  EESIBAL:
= EESSIBAF ;

Allocations ef Aides & Payer |payées en 01 N+ aw titre de M}

Allocations et Aides 3 Payer (payées en 02 N+1 au titre de M|

Allgcations et Aides & Payer {payées en 03 N+1 au titre de N

Balance agee das créances EESSI

Balance dgée des dettes EESSI

5.2, Etats du demaine recouvremeant

En M#l, et en complément des dtats du domalne contributions, dvoqués précédemment, et transmis

mensuellement, sont communlguds les &tats suivants

= CACROZ
= AECADZ
w CCAR:
n CCAR:

Contributions & fin février N41 et s rapportant 3 Fesercice N ou antérieur [produits 3

recEvoir)

Encaissements b fin fderier M41 se rapportant 3 Pexercice N ou antérieur

Contributions Contentieuses A Racayolr

Pravisions sur Créances Contentieuses A Racevoir
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" PRIA: Prenvisions sur Indus et Avanoes

= SiHA : Situation des Indus Hors Aladin

5.3. Etats complementaires

Par ailleurs, France Travall communigue, a FUnédic, en M+1, des états dits « complémentaires » qui ne son1 pas
dannexes a Mopinion d'audit.

La liste de ces etats alnsl que leur format sont suscepiibles d'dvoluer, d*un commun accord entre I'Unédic et
Framce Travail, en fonction des évelutions réglementaires et des besgins d’anzalyse et de restitution.

I.'..E:W .38 France Cliture des comptes Unédic
L—_ -f; Travall Infermations complémentaires aux états comptables du bilan

TR

Liste des glal: complementaires - Bilan UREDIC - Infosmatio
N* Nom Eint Libillé de |'dat
| i AFFRRD ventilation prodit affilids korc CAC
2 QAGSOC Précamples malade cog frds jur allecabons verahes en decembry
5 DelpAR Ripariibee u::.‘.;;'-:_u;rfir.ul-.':inlllfs
= PEONAL Proa| Sao pOUT FESOUES &1 chaTges de PesThom techinigue
|__5. . _- . _|Taus meryen de précompts
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Annexe 3 - indicateurs de performance et de suivi de
I’activité

ind s transmis par Fra l

Les indicateurs de performance faisant Mobjet d'un suivi particulier; prévas & Marticle 25, sont compléfés
des indicateurs at Tableauw de bord suivants

Taux de notification des DAL dans fes 21 jours pour les allocataires du RALC

Dzl de traltement des dermandes &' allocations pour les allocataires du RAC
Indicateurs faisant par tranche de délad (0-5; 6-10; 10-15; 16-21; F2-30 st 30 81 &)

Fobjet dun suivi Taux de qualité du traiternent des demiandes d'allocations du régime général
particulier [(I0L — IFI DAL AC hers annexes 8,9 et 10])

Taux de décisions en mains de 15 jours

Taux de recounrement des trop percus {sur 12 mois glissanis) hors fraudes
Taux de restes § recouvrer [TRAR) des contributions C5P (contrat de
sécurisation professionnelle)

Taux de couverture naticnal ot régional du plan de contrdle pour le
traiternent de ka DAL AC hors A3 - ALD (I5P) ;

Taux de qualité national et régional du traitement de la DAL du régime
genéral [1CL).

Volume de dédisions prises ¢n moins de 15 jours |

irdheateurs Yolume de dessiers en attante de traitement,

complémentaires Taux de recouvrermnent des trop pergus (sur 12 mois glissants) global (fraude et
hors fraude) ;

Tableau de bord des indus = trop-pergus RAC
TRAR C5P calould sur les entreprizes o in bonis » ;
TRAR CSP calculd sur les entreprises en procédures collectives,

Fant également I'objet d'une transmission {ou d'une mise & disposition) a 'Unddic les résultats suivants :

- Tauw de restes & recouvrer des contributions dues au titre des travailleurs expatriés (en affillation
obligatoire [ex Annexe 9])
Taux de restes & recouvrer des contributions dwes au titre des Intermittents dy spectacle refevant
des annexes 8 et 10 ;

- Bilan annuel du suivi des décisions et du recouvrement auprés des empleyeurs au titre de l'article
L. 1235-4 du code du travail ;
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